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ค ำน ำ 
 

ด้วยพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ให้หน่วยงานของรัฐ 
จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยงโดยให้ถือปฏิบัติ  
ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด  ซึ่งการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(Risk Management) เป็นเครื่องมือส าคัญต่อการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ในการผลักดันให้ภาครัฐ 
มีผลการด าเนินงานที่เป็นเลิศ มีกระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นและ
ส่งผลกระทบต่อหน่วยงานของรัฐ ซึ่งการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพจะช่วยเพ่ิมโอกาส
ความส าเร็จ ลดโอกาสของความล้มเหลว ลดความไม่แน่นอนในผลการด าเนินงานโดยรวมขององค์กร 
ช่วยให้หน่วยงานสามารถบรรลุจุดมุ่งหมาย ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ขององค์กร และยุทธศาสตร์ที่วางไว้ได้  

เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 ดังกล่าว
ข้างต้น คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม จึงได้จัดท าคู่มือการบริหารความเสี่ยง
ส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 ซึ่งมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยใช้แนวทางการวิเคราะห์และจัดท าแผนบริหาร 
ความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (Committee of Sponsoring Organization of the Tread way 
Commission) สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงของกระทรวงการคลัง และเป็นไปตาม
กรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566 ตัวชี้วัดที่ 4.1  
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการบริหาร 
ความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม (กองทุนเงินทดแทน) ประจ าปี 2566 ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ 
แก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานให้มีความรู้ความเข้าใจและตระหนักถึงวิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง  
โดยให้ทุกส่วนงานสามารถด าเนินการบริหารความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบทั่วทั้งองค์กรและก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมายการด าเนินงานขององค์กรต่อไป 

 
 
 

ส ำนักงำนประกันสังคม 
กุมภำพันธ์ 2566 
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บทที่ 1 
หลักกำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วไป 

 
1.1 หลักกำรและเหตุผล 

ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ. 2561 มาตรา 79 บัญญัติให้หน่วยงาน
ของรัฐ จัดให้มีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยให้  
ถือปฏิบัติ ตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่กระทรวงการคลังก าหนด ซึ่งกระทรวงการคลังได้ก าหนด
หลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและหลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยง
ส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 เพื่อให้หน่วยงานของรัฐถือปฏิบัติตั้งแต่ปี พ.ศ. 2562 เป็นต้นมา  

ส านักงานประกันสังคม ในฐานะหน่วยงานของรัฐ มีภารกิจหลัก คือการบริหารเงินกองทุน
ประกันสังคม ตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และกองทุน 
เงินทดแทน ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยจัดเก็บเงินสมทบ 
เข้ากองทุน เพ่ือจ่ายเงินทดแทนและประโยชน์ทดแทน แก่ลูกจ้าง ผู้ประกันตน กรณี ประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วย ทุพพลภาพ ตาย คลอดบุตร สงเคราะห์บุตร ชราภาพ และว่างงาน รวมทั้งกรณีสูญเสี ย
อวัยวะหรือสูญเสียสมรรถภาพทางร่างกาย อันเนื่องมาจากการท างานให้นายจ้าง   

ปัจจุบันกองทุนเงินทดแทนเป็นกองทุนที่มีภารกิจจ่ายเงินทดแทนให้แก่ลูกจ้างแทนนายจ้าง 
เมื่อลูกจ้างประสบอันตรายหรือเจ็บป่วย ตาย หรือสูญหาย ทุพพลภาพ สูญเสียอวัยวะหรือสมรรถภาพ
ในการท างานอันเนื่องมาจากการท างานให้แก่นายจ้าง จากภารกิจดังกล่าวส่งผลให้หน่วยงาน อาจต้องเผชิญ
กับความเสี่ยง จากการปฏิบัติงานตามภารกิจในด้านต่าง ๆ และความเสี่ยงเหล่านั้นสามารถส่งผลกระทบ
ต่อความส าเร็จของการด าเนินการตามภารกิจของหน่วยงาน ดังนั้น เพ่ือเป็นการเตรียมรับมือกับ 
ความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้น และเพ่ือด าเนินการให้สอดคล้องกับกฎหมายข้างต้น ส านักงานประกันสังคม 
จึงต้องจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม (กองทุนเงินทดแทน) ประจ าปี 2566 ขึ้น 
เพ่ือรับมือและลดโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงหรือลดผลกระทบของความเสียหายจาก
เหตุการณ์ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้หรือควบคุมได้ อันจะส่งผลให้การปฏิบัติงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานบรรลุเป้าหมายทั้งด้านผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ได้อย่างยั่งยืนต่อไป 

 
1.2 วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานทุกระดับ เข้าใจหลักการและกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
2) เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงานได้รับทราบขั้นตอนและกระบวนการในการวางแผนบริหารความเสี่ยง 
3) เพ่ือให้มีการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
4) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการสื่อสารและสร้างความเข้าใจ ตลอดจนเชื่อมโยงการบริหารความเสี่ยง

กับยุทธศาสตร์ของส านักงานประกันสังคม 
5) เพ่ือเป็นเครื่องมือในการบริหารความเสี่ยงในหน่วยงานทุกระดับของส านักงานประกันสังคม 
6) เพ่ือให้สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ที่อาจส่งผลกระทบเชิงลบต่อองค์กรในทุกประเด็นได้

อย่างเป็นระบบและมีมาตรฐาน 
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7) เพ่ือให้บุคลากรตระหนักดีว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จของการ
บริหารความเสี่ยง นอกเหนือจากการมีเครื่องมือและมาตรฐานในการบริหารที่ดีและมีความเข้าใจ
ตรงกันถึงเป้าหมาย วัตถุประสงค์ในการด าเนินการ เพ่ือสร้างความพึงพอใจ ตอบสนองความต้องการ 
ความคาดหวังของนายจ้าง ผู้ประกันตน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงความมั่นคงยั่งยืนของกองทุน 

 
1.3 ประโยชน์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1) ตระหนักถึงภัยคุกคามที่ยังมาไม่ถึง 
2) ปรับปรุงระบบงานและการวางแผน 
3) ลดการสูญเสียที่อาจเกิดข้ึนได้ 
4) สร้างโอกาส 
5) สร้างคุณค่าให้การท างาน 
6) สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร 
7) สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้องค์กร 
8) เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารงาน 
9) มองเป้าหมายในภาพรวม 

 
1.4 ควำมหมำยและค ำจ ำกัดควำมของกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ควำมเสี่ยง (Risk)  คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอน หรือเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
แต่ถ้าเกิดขึ้นแล้วจะส่งผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายขององค์กร อาจเป็นผล
ทางบวกด้วยก็ได้ โดยวัดจากผลกระทบ ( Impact) ที่ได้รับ และโอกาสที่จะเกิด (Likelihood) 
แหล่งที่มาของความเสี่ยงแบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ ความเสี่ยงภายใน ( Internal Risk) และ 
ความเสี่ยงภายนอก (External Risk) ซึ่งจะแตกต่างจากปัญหา ที่หมายถึงสิ่งที่เกิดขึ้นแล้วและเป็น
อุปสรรคต่อการด าเนินงาน เป็นสิ่งที่ต้องรีบด าเนินการปรับปรุงแก้ไข 

ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) หมายถึง ต้นเหตุหรือสาเหตุ ที่มาของความเสี่ยงที่จะท าให้ไม่บรรลุ
ตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดขึ้นที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้น
ได้อย่างไร และท าไม ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และ
ก าหนดมาตรการลดความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง 

กำรประเมินควำมเสี่ ยง (Risk assessment) หมายถึง กระบวนการระบุความเสี่ ยง  
การวิเคราะห์ความเสี่ยง โดยการประเมินจากโอกาส (Likelihood) และผลกระทบ (Impact)  

โอกำสที่จะเกิด (Likelihood) หมายถึง ความถี่หรือโอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยง 
ผลกระทบ (Impact) หมายถึง ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยง 
ระดับควำมเสี่ยง (Degree of Risk) หมายถึง สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากการประเมิน

โอกาสและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ สูงมาก มาก ปานกลาง น้อย และ
น้อยมาก 
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กำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการ
ให้โอกาสที่จะเกิดเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลง หรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความ
เสี่ยงลดลงอยู่ในระดับองค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

1) การยอมรับความเสี่ยง (Risk Acceptance)  เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น 
เนื่องจากไม่คุ้มค่าจากการจัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2) การลด/การควบคุมความเสี่ยง (Risk Reduction) เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน
หรือการออกแบบวิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นหรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได ้

3) การกระจายความเสี่ยงหรือการโอนความเสี่ยง (Risk Sharing) เป็นการกระจายหรือ
ถ่ายโอนความเสี่ยงให้ผู้อ่ืนช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4) การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (Risk Avoidance) เป็นการจัดการความเสี่ยงที่อยู่ใน
ระดับสูงและหน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 

กำรบริหำรควำมเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร (Enterprise Risk Management) หมายถึง การบริหาร
ปัจจัยและควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่
องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่
องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การเงิน และความไม่แน่นอนจากปัจจัย
ภายนอก โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับ
ทั่วทั้งองค์กร 

ควำมไม่แน่นอน  หมายถึง ความเปลี่ยนแปลงไม่คงที่ดังเดิมตลอดกาล หรือหมายถึง  
ผลเหตุการณ์และสิ่งต่างๆ ที่มีโอกาสเกิดขึ้นได้ทั้งที่เป็นไปตามความคาดหมายหรือนอกเหนือความ
คาดหมาย เช่น ภูมิอากาศ อุบัติภัยต่างๆ 

ปัญหำ หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นและมักจะส่งผลในทางลบ เป็นอุปสรรคต่อเป้าหมายการด าเนินการ 
จ าเป็นต้องมีการแก้ไข เพราะมิฉะนั้นปัญหาดังกล่าวอาจก่อให้เกิดความเสียหายตามมา ปัญหาอาจ
มิได้เกิดจากสาเหตุของความเสี่ยงเสมอไป หรืออีกนัยหนึ่งก็คือ ผลใดๆ ก็ตามที่เกิดจากความเสี่ยงอาจ
ไม่ได้กลายเป็นปัญหาเสมอไป เพราะอาจมีทั้งเชิงบวกและเชิงลบ หรือถ้าไม่เป็นเชิงลบก็อาจมีความ
เสียหายมากหรือน้อยแตกต่างกัน 

กำรควบคุม (Control) หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลด
ความเสี่ยงและท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 

1) การควบคุมเพ่ือการป้องกัน (Preventive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

2) การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ (Detective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น
เพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 

3) การควบคุมโดยการชี้แนะ (Directive Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ส่งเสริมหรือ
กระตุ้นให้เกิดความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
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4) การควบคุมเพ่ือการแก้ไข (Corrective Control) เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้น 
เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นให้ถูกต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 

 
ประเภทของควำมเสี่ยง  
ความเสี่ยงเป็นเหตุการณ์ที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคตหรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้

สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 
หรือก่อให้เกิดความล้มเหลวหรือลดโอกาสที่จะบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร แบ่งเป็น 
4 ประเภท ดังนี้ 

1) ความเสี่ยงด้านยุทธศาสตร์หรือกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือความเสี่ยงที่เกิดจากการ
ก าหนดแผนกลยุทธ์แผนด าเนินงานที่น าไปปฏิบัติไม่เหมาะสมหรือสอดคล้องกับปัจจัยภายในและ
สภาพแวดล้อมภายนอก อันส่งผลกระทบต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ หรือสถานะองค์กร 
แหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ สามารถจ าแนกได้ 2 ประเภท คือปัจจัยความเสี่ยงภายนอก 
ได้แก่ภาวการณ์การแข่งขัน การเปลี่ยนแปลงนโยบายของรัฐบาล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี 
ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ปัจจัยทางการเมือง และปัจจัยเสี่ยงภายใน  เป็นปัจจัยภายในที่องค์กรสามารถ
ควบคุมได้แต่ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามแผนกลยุทธ์ ได้แก่ โครงสร้าง
องค์กร กระบวนการละวิธีปฏิบัติงาน ความเพียงพอของข้อมูล และเทคโนโลยีส าหรับการให้บริการ 
เป็นต้น 

2) ความเสี่ยงด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ  (Compliance Risk) คือ 
ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบั งคับ ที่เกี่ยวข้องได้ 
หรือนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับท่ีมีอยู่ไม่เหมาะสมเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน 

3) ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากความไม่พร้อม 
ในเรื่องงบประมาณการเงิน และการควบคุมรายจ่ายต่างๆ ที่เกินความจ าเป็น เป็นคว ามเสี่ยง 
ที่เก่ียวกับการบริหารงบประมาณ และทางการเงิน 

4) ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่ เกิดจาก 
การปฏิบัติงานทุกขั้นตอน โดยครอบคลุมปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ อุปกรณ์ เทคโนโลยี
สารสนเทศและบุคลากรในการปฏิบัติงานว่ามีระบบควบคุม ตรวจสอบดีเพียงใด เกี่ยวข้องกับ
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล หรือผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ระบบขององค์กร กระบวนการท างาน 
เทคโนโลยี บุคลากร และข้อมูลข่าวสาร 
 
1.5 กระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1) กำรระบุควำมเสี่ยง  ขั้นตอนการวิเคราะห์และระบุความเสี่ยง เป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากเป็น
การท าความเข้าใจกับสาเหตุของการเกิดความเสี่ยง ระบุถึงเหตุการณ์หรือกิจกรรมของกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่อาจเกิดความผิดพลาด ความเสียหายและการไม่บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนด รวมทั้งการ
ดูแลป้องกันรักษาทรัพย์สินขององค์กร วิธีการระบุความเสี่ยงขององค์กร คือการประชุมร่วมกันของ
หน่วยงานต่างๆ ในองค์กรเพ่ือท าการระบุความเสี่ยงร่วมกัน หรืออาจส่งรายละเอียดของขอบเขตงาน
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บริหารความเสี่ยงขององค์กรให้แต่ละหน่วยงาน ประกอบด้วย แบบฟอร์มการประเมินหน่วยงานด้าน
ความเสี่ยง มาวิเคราะห์ความเสี่ยง การระบุความเสี่ยงควรประกอบด้วยความเสี่ยงที่ครอบคลุมทั้ง  
4 ด้าน 

2) ประเมินและวิเครำะห์ควำมเสี่ยง  เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน 
และการจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของ
หน่วยงานหรือขององค์กรซึ่งประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

2.1) ก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง  ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิด 
ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) ค่าคะแนน 1-5   

2.2) น าความเสี่ยงและปัจจัยเสี่ยงแต่ละปัจจัยที่ระบุไว้  มาประเมินโอกาสที่จะเกิด
เหตุการณ์ความเสี่ยงต่าง ๆ และประเมินระดับความรุนแรงหรือมูลค่าความเสียหายจากความเสี่ยง 
เพ่ือให้เห็นถึงผลกระทบ  

2.3) จัดล าดับความรุนแรงของความเสี่ยงที่มีผลต่อการด าเนินงาน เพ่ือพิจารณาก าหนด
กิจกรรมการควบคุมในแต่ละสาเหตุของความเสี่ยงที่ส าคัญให้เหมาะสมโดยจัดเรียงตามล าดับจาก
ระดับสูงมาก สูง ปานกลาง และต่ า เพ่ือน ามาจัดท าแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงในขั้นตอนต่อไป   

ทั้งนี้ ในการประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment) โอกาส x ผลกระทบ ต้องประเมิน
รายการความเสี่ยงก่อนด าเนินการ (โอกาส x ผลกระทบ) และประเมินเป้าหมาย (โอกาส x ผลกระทบ) 
ซึ่ ง ต้ อ ง ล ด ร ะ ดั บ ค ะ แ น น ล ง  ห ม า ย ถึ ง ค ว า ม รุ น แ ร ง ข อ ง ค ว า ม เ สี่ ย ง จ ะ ล ด ล ง เ มื่ อ มี 
การบริหารจัดการความเสี่ยงให้เป็นไปตามเป้าหมายที่สามารถยอมรับได้ 

ภำพที่ 1 แผนภูมิควำมเสี่ยง Risk Profile  
 

ผลกระทบ 

(Impact) 

5 : สูงมำก 5 10 15 20 25 

4 : สูง 4 8 12 16 20 

3 : ปำนกลำง 3 6 9 12 15 

2 : ต่ ำ 2 4 6 8 10 

1 : ต่ ำที่สุด 1 2 3 4 5 

 1 : ต่ ำที่สุด           2 : 9je 3 : ปำนกลำง 4 : สูง 5 : สูงมำก 

โอกำสเกิด (Likelihood) 

หมายเหตุ 
 

ระดับควำมเสี่ยงต่ ำ        1-3   คะแนน สีเขียว 
ระดับควำมเสี่ยงปำนกลำง        4-9    คะแนน สีเหลือง 
ระดับควำมเสี่ยงสูง        10-16 คะแนน สีส้ม 
ระดับควำมเสี่ยงสูงมำก มำกกว่ำ 16 คะแนน สีแดง 
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ตำรำงท่ี 1 ตัวอย่ำงเกณฑ์ในกำรก ำหนดโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง (Likelihood) 
 
ระดับคะแนน โอกำสที่จะเกิด ควำมถี่ (L1) ควำมน่ำจะเป็น (L2) 

5 สูงมาก  1  เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า เปอร์เซ็นต์ที่จะเกดิ  80 %  ขึ้นไป  

4 สูง  2  เดือนต่อครั้ง แต่ไมเ่กิน  5  ครั้งต่อปี เปอร์เซ็นต์ที่จะเกดิ  70 % - 79 % 

3 ปานกลาง  1  ปีต่อครั้ง เปอร์เซ็นต์ที่จะเกดิ  60 % - 69 % 

2 ต่ า  2 - 3  ปีต่อครั้ง เปอร์เซ็นต์ที่จะเกดิ  50 % - 59 % 

1 ต่ าที่สุด  5  ปีต่อครั้ง  เปอร์เซ็นต์ที่จะเกดิน้อยกว่า  50 % 
 

 
ตำรำงท่ี 2 ตัวอย่ำงเกณฑ์ในกำรก ำหนดควำมรุนแรงของผลกระทบ (Impact) 

 

ระดับ
คะแนน 

ควำมรุนแรง 

ค ำอธิบำย 

ด้ำนตัวเงิน (I1) 
ด้ำนภำพลักษณ์องค์กร 

(I2) 
ด้ำนกำรด ำเนินงำน (I3) 

ด้ำนระบบสำรสนเทศ (I4) 

5 สูงมาก เกิน  100 ล้านบาท 
ขึ้นไป 

มีข่าวผ่านสือ่ต่างๆ  
ในเชิงลบ มากกวา่    

3 วัน 

มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างยิ่ง   หรอื

ด าเนินงานส าเร็จ   ตาม
แผนงาน /โครงการน้อยกวา่  

50 % 

เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน
มากกว่า 1 วัน 

หรือระบบล่ม/ไม่สามารถ
ด าเนินงานได้มากกวา่ 1 วัน 

4 สูง เกิน  50  ลา้นบาท  
แต่ไม่เกิน 

100 ล้านบาท 

มีข่าวผ่านสือ่ต่างๆ  
ในเชิงลบ 2-3 วัน 

มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์ค่อนข้างมาก หรือ
ด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน /

โครงการได้ 
50 - 69 % 

เกิดความล่าชา้ในการด าเนินงาน 
มากกวา่ครึ่งวันแต่ไม่เกนิ 1 วัน หรอื
ระบบล่ม/ไมส่ามารถด าเนินงานได้
มากกวา่ครึ่งวันแต่ไม่เกิน 1 วัน 

3 ปานกลาง เกิน  5  ลา้นบาท  
แต่ไม่เกิน 50  ล้าน

บาท 

มีข่าวผ่านสือ่ต่างๆ  
ในเชิงลบ 1-2 วัน 

มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์พอสมควร หรือ

ด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน /
โครงการได้ 
70 - 79 % 

เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน 
ระหว่าง 1-3 ชั่วโมง หรือ 

ระบบล่ม/ไม่สามารถด าเนินงานได้
ระหว่าง 

 1-3 ชั่วโมง 

2 ต่ า เกิน  1  แสนบาท  
แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท 

มีข่าวผ่านสือ่ต่างๆ  
ในเชิงลบ 1 วัน 

มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์อยู่บ้าง หรือ

ด าเนินงานส าเร็จตามแผนงาน/
โครงการได้ 
80 - 89 % 

เกิดความล่าช้าในการด าเนินงาน
ระหว่าง ไม่เกิน       1 ชั่วโมง 

หรือ 
ระบบล่ม/ไม่สามารถด าเนินงานได้ 

ไม่เกิน 1 ชั่วโมง 

1 ต่ าที่สุด ไม่เกิน 1 แสนบาท ไม่มีข่าวเชิงลบ หรือ 
สามารถแก้ไขได้ภายใน

ทันที 

มีผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์เพียงเล็กน้อย หรือ

ด าเนินงานส าเร็จ   ตาม
แผนงาน /โครงการ      ได้

มากกว่า  90 % 

ไม่เกิดความล่าช้าในการ
ด าเนินงาน หรือแก้ไขได้ทันทีเมื่อ

เกิดขึ้น หรือ 
ไม่เกิดระบบล่มแก้ไขได้ทันที     

เมื่อเกิดขึ้น 
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3) กิจกรรมควบคุมควำมเสี่ยง เป็นกระบวนการปฏิบัติงานที่ทุกคนทุกระดับในองค์กรร่วมกัน
ก าหนดขึ้น เพ่ือสร้างความมั่นใจในการด าเนินการอย่างสมเหตุสมผลในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
องค์กรหรือหน่วยงาน ซึ่งกิจกรรมควบคุมความเสี่ยงมีการประเมินดังนี้ 

3.1) การด าเนินการควบคุมเพ่ือป้องกัน เป็นการก าหนดกิจกรรมที่น ามาใช้ใน 
การควบคุมความเสี่ยง 

3.2) การควบคุมที่มีอยู่แล้ว เป็นกิจกรรมที่น ามาใช้ในการควบคุมความเสี่ยงที่มีอยู่ ยังไม่มี 
หรือมีแต่ยังไม่สมบูรณ์ 

3.3) ผลของการควบคุมที่มีอยู่แล้ว  ที่เป็นกิจกรรมที่ท าในการควบคุมความเสี่ยง 
4) กำรจัดกำรควำมเสี่ยง (Risk Management)  เมื่อความเสี่ยงได้รับการประเมินและบ่งชี้

ตามระดับความส าคัญแล้วต้องมีการประเมินวิธีการจัดการความเสี่ยงที่สามารถน าไปปฏิบัติได้ เพ่ือให้
การบริหารความเสี่ยงมีประสิทธิผล ผู้ประเมินต้องเลือกวิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างใดอย่างหนึ่ง 
หรือหลายวิธีรวมกัน เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิดขึ้นและความรุนแรง (ผลกระทบ) ของเหตุการณ์ให้อยู่
ในช่วงที่องค์กรสามารถยอมรับได้ หลักการตอบสนองความเสี่ยงมี 4 ประการ คือ 

4.1) การยอมรับ (Take) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับที่ต้องการและ
ยอมรับได้ โดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพิ่มเติมเพ่ือลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึนได้ 

4.2) การลดหรือควบคุม (Treat) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้น 
หรือความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

4.3) การถ่ายโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบ 
กับผู้อ่ืนในการจัดการความเสี่ยง 

4.4) การหยุดหรือการหลีกเลี่ยง (Terminate) การหยุด หรือการด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยง
เหตุการณ์ที่ก่อให้เกิดความเสี่ยง  

5) สรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรจัดกำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วย ความเสี่ยงที่เกิดขึ้น  
การควบคุม ระดับความเสี่ยง การจัดการความเสี่ยง กิจกรรมที่ควบคุม ระยะเวลาการด าเนินการ 
เพ่ือให้แต่ละหน่วยงานด าเนินการจัดการความเสี่ยงตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 

6) กำรติดตำมผลและกำรรำยงำน  เพ่ือให้เกิดความมั่นใจว่าความเสี่ยงได้มีการควบคุมและ
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย ความเสี่ยง กิจกรรมที่ควบคุม ผลลัพธ์ของการท ากิจกรรม 
ระยะเวลาการด าเนินการ ความคืบหน้า ปัญหาและอุปสรรค ซึ่งมีการติตามผล ดังนี้ 

6.1) หน่วยงานที่มีความเสี่ยง ติดตามประเมินวิเคราะห์และบริหารความเสี่ยงอย่าง
สม่ าเสมอ ระบบการควบคุมภายในที่วางไว้เพียงพอเหมาะสม มีประสิทธิภาพ มีการปฏิบัติงานจริง  
และมีประสิทธิผล สามารถป้องกันและลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึน 

6.2) มีการตรวจสอบเพื่อแนะน าให้ปรับปรุงข้อบกพร่องให้เหมาะสมกับเวลา 
6.3) มีการรายงานผลการการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง   
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บทที่ 2 
กำรบริหำรควำมเสี่ยงของส ำนักงำนประกันสังคม 

  
2.1 นโยบำยกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

ส านักงานประกันสังคม เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการตามพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ. 2533 
และที่แก้ไขเพ่ิมเติม และพระราชบัญญัติเงินทดแทน พ.ศ. 2537 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม โดยมีภารกิจ
เกี่ยวกับการบริหารการประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทน เพ่ือให้แรงงานมีหลักประกันการ
ด ารงชีวิตที่มั่นคง ซึ่งเป็นภารกิจที่ส าคัญต่อประเทศ และมีโอกาสเผชิญกับความเสี่ยงที่ไม่อาจ
คาดการณ์ได้ ทั้งนี้ เพ่ือให้การด าเนินงานของส านักงานประกันสังคมสัมฤทธิ์ผลตามเป้ าหมายที่
ก าหนด รวมถึงความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
จึงได้ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยง ดังนี้ 

1) ให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงที่ดีตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานและ
หลักเกณฑ์ปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ พ.ศ. 2562 และหลักการ
บริหารความเสี่ยงตามแนวทางของ The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway 
Commission (COSO) 

2) ให้มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม ปฏิบัติหน้าที่วิเคราะห์แผนงานและ
ก ากับดูแลการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง รวมถึงการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

3) ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั่วทั้งองค์กร และมี
การติดตาม ประเมินผล และสอบทานกระบวนการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปลี่ยนแปลงไป 

4) ให้มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในระบบบริหารความเสี่ยงเพ่ือการบริหารจัดการที่ดี 
และการใช้ข้อมูลความเสี่ยงร่วมกับการบริหารแผนยุทธศาสตร์ และการบริหารงานในระดับต่างๆ 

5) ให้มีการส่งเสริมสนับสนุนและให้ความรู้ความเข้าใจในกระบวนการและแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงแก่ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงาน และปลูกฝังให้บุคลากรทุกระดับได้ตระหนักถึงความส าคัญ
และด าเนินการบริหารความเสี่ยงให้เป็นส่วนหนึ่งของการด าเนินงานปกติ จนเกิดวัฒนธรรมการท างาน
ที่มกีารบริหารความเสี่ยงที่ดี 
 
2.2 วัตถุประสงค์ของกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม 

ส านักงานประกันสังคมได้ก าหนดวัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ 
พันธกิจ และภารกิจขององค์กร ดังนี้ 

1) เพ่ือควบคุมปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการด าเนินงานให้หน่วยงานสามารถด าเนินงานได้ตาม
วิสัยทัศน์และพันธกิจที่ก าหนดในแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 
2570) โดยเป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
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2) เพ่ือให้ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานมีความรู้ความเข้าใจหลักการและกระบวนการบริหาร 
ความเสี่ยง และสามารถแก้ไขปัญหาหรือลดผลกระทบจากปัจจัยเสี่ยงต่างๆ ให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ขององค์กร 

3) เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารงานของส านักงานประกันสังคมให้มีประสิทธิภาพตรงตาม
ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่ก าหนด รวมถึงการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

4) เพ่ือให้บุคลากรตระหนักว่าวัฒนธรรมองค์กรเป็นองค์ประกอบส าคัญต่อความส าเร็จของการ
บริหารความเสี่ยงนอกเหนือจากการมีเครื่องมือและมาตรฐานในการบริหารงานที่ดี และมีความเข้าใจ
ตรงกันถึงเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความพึงพอใจ รวมทั้งตอบสนอง
ความต้องการและความคาดหวังของนายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 
2.3 โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม (กองทุนเงินทดแทน) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

เลขาธิการ 

คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม 

กองนโยบายและแผนงาน 
(หน่วยงานรับผิดชอบหลัก) 

ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มงาน 

กลุ่มตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

 

คณะกรรมการบริหารทุนหมุนเวียน 

(คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน) 
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2.4 ค ำสั่งกำรแต่งตั้งคณะท ำงำนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม 
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2.5 บทบำทหน้ำที่ของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
 

ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและควำมรับผิดชอบหลัก 
คณะกรรมการกองทุน
เงินทดแทน 

 เสนอความเห็นต่อรัฐมนตรีเกี่ยวกับนโยบายการบริหารกองทุนและ
การจ่ายเงินทดแทน 
 พิจารณาให้ความเห็นต่อรัฐมนตรีในการออกกฎกระทรวงและ
ระเบียบต่าง ๆ เพ่ือด าเนินการตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
 วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับการรับ
เงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุน 
 วางระเบียบโดยความเห็นชอบของกระทรวงแรงงานเกี่ยวกับการ
จัดหาผลประโยชน์ของกองทุน 
 พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์ตามมาตรา ๕๒ แห่งพระราชบัญญัติ 
เงินทดแทน 
 ให้ค าปรึกษาและแนะน าแก่ส านักงานประกันสังคมในการด าเนินการ
ตามพระราชบัญญัติเงินทดแทน 
 ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่พระราชบัญญัติเงินทดแทนหรือกฎหมายอ่ืน
บัญญัติให้เป็นอ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการ หรือตามที่รัฐมนตรี
มอบหมาย 

คณะกรรมการตรวจสอบ
กองทุนเงนิทดแทน 

 ให้ค าปรึกษาคณะกรรมการเกี่ยวกับการตรวจสอบกองทุน 
 ให้ค าแนะน าแก่ส านักงานในการแก้ไขกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ 
ประกาศ ค าสั่ง หรือมติคณะรัฐมนตรีเกี่ยวกับการบริหารกองทุน เมื่อได้
รับค าร้องขอจากคณะกรรมการหรือส านักงาน 
 ก าหนดมาตรฐานหรือมาตรการเกี่ยวกับระบบและการควบคุมการ
ตรวจสอบการบริหารกองทุน 
 สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องเปิดเผย 
 สอบทานการบริหารความเสี่ยงและติดตามการบริหารความเสี่ยง 

ที่ส าคัญอย่างต่อเนื่อง 
เลขาธิการส านักงาน
ประกันสังคม 

 มอบนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยงของส านักงาน เพ่ือเป็น
แนวทางในการด าเนินงานบริหารความเสี่ยง 
 เห็นชอบแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม 
 รับทราบและให้ข้อเสนอแนะต่อรายงานผลการด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยง 
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ผู้เกี่ยวข้อง บทบำทและควำมรับผิดชอบหลัก 
คณะท า ง านบริ ห า ร
ความเสี่ยงส านักงาน
ประกันสังคม 

 วิเคราะห์ ระบุความเสี่ยง ประเมินโอกาสและผลกระทบของความเสี่ยง 
จัดอันดับความเสี่ยง และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 

 มอบหมายหน่วยงานด าเนินการตามแผนบริหารความเสี่ยง 
 ก ากับ ดูแลการด าเนินการบริหารความเสี่ ยงของส านักงาน

ประกันสังคมให้บรรลุเป้าหมาย 
 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 

และก าหนดแนวทางการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยง 

กองนโยบายและ
แผนงาน(หน่วยงาน
รับผิดชอบหลัก) 

 รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจัดท า
แผนบริหารความเสี่ยง 

 ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง 
เ พ่ือรายงานต่อผู้ บริหาร  คณะกรรมการตรวจสอบกองทุน
ประกันสังคม และคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

 หารือแนวทางการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

ส านัก/กอง/ศูนย์/กลุ่มงาน  ประเมินปัจจัยเสี่ยง และระบุระดับความรุนแรงของปัจจัยเสี่ยง 
 จัดท าแผนงาน/โครงการเพื่อลดโอกาสและผลกระทบของปัจจัยเสี่ยง 
 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนงาน/โครงการให้กองนโยบายและ

แผนงานทราบเป็นรายไตรมาส 
 

กลุ่มตรวจสอบภายใน  จัดประชุมคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคม และ
คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

 รวบรวมข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากคณะกรรมการตรวจสอบ
กองทุนประกันสังคม และคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงิน
ทดแทน และจัดส่งให้กองนโยบายและแผนงานด าเนินการในส่วนที่
เกี่ยวข้อง 

 ติดตามผลการด าเนินงานตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจาก
คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคม และคณะกรรมการ
ตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 
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2.6 กระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม 
ส านักงานประกันสังคมยึดกรอบหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงตามมาตรฐาน COSO (The 

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) และกรอหลักเกณฑ์
การประเมินผลทุนหมุนเวียน ปี 2566 ด้านที่ 4 การบริหารจัดการทุนหมุนเวียน ตัวชี้วัดที่ 4.1  
การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ผ่าน 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

1) กำรระบุปัจจัยเสี่ยง  
การระบุปัจจัยเสี่ยงเป็นการระบุเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์หรือการกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้น

ภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และเมื่อเกิดขึ้นจะส่งผลกระทบเชิงลบหรือท าให้การด าเนินงาน 
ไม่เป็นไปตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ของส านักงานประกันสังคม โดยสามารถด าเนินการได้ ดังนี้ 

1.1) พิจารณาข้อมูลน าเข้า (Input)  
(1) ปัจจัยภายในองค์กร 

- แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
- ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค ์และกลยุทธ์ขององค์กร 
- ตัวชี้วัดที่ส าคัญขององค์กร 
- การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายใน  
- ความเห็นของส านักงานตรวจเงินแผ่นดินปี 2564 
- รายงานการประเมินหน่วยงาน (แบบ ปค.5) ประจ าปี 2565 
- ความเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจสอบ 2 กองทุน 
- ข้อสังเกตของกลุ่มตรวจสอบภายใน 
- รายการความเสี่ยงที่ไมสามารถด าเนินการไดตามเป้าหมายในปี 2565  

(2) ปัจจัยภายนอกองค์กร ได้แก่ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  
รำยละเอียดตำมภำคผนวก ก 
เมื่อมีการวิเคราะห์ข้อมูลน าเข้าและระบุปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ให้แยกปัจจัยเสี่ยง

ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ การเงิน กลยุทธ์ การปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ  
 

1.2) พิจารณาระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอควบคู่ไปกับการระบุความเสี่ยงระดับองค์กร 
 เปรียบเทียบตามเกณฑ์การประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายใน โดยพิจารณา  

3 ด้าน คือ 1) ผลการด าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมาย 2) กระบวนการควบคุมภายใน และ  
3) การติดตาม เพ่ือพิจารณาว่า ปัจจัยเสี่ยงที่พบมีกระบวนการควบคุมภายในเพียงพอหรือไม่  
หากปัจจัยเสี่ยงใดมีผลการประเมินต่ ากว่า 3 เพียง 1 ด้าน จัดว่ากระบวนการควบคุมภายในไม่เพียงพอ 
ซึ่งจะต้องน าปัจจัยเสี่ยงนั้นมาจัดการบริหารความเสี่ยงในปี 2566 ต่อไป อย่างไรก็ดี หากปัจจัยเสี่ยงใด 
มีผลการประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เพียงพอแล้ว แต่เห็นว่าปัจจัยเสี่ยงนั้นควรน าไป
จัดการบริหารความเสี่ยง สามารถระบุเป็นปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู่ได้ 
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ตำรำงที่ 3 เกณฑ์กำรประเมินประสิทธิภำพกำรควบคุมภำยใน 
 

ระดับกำรควบคุม 
ประสิทธิผลของกำรควบคุมที่มีอยู ่

ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อเทยีบกบั
เป้ำหมำย 

กระบวนกำรควบคุม กำรติดตำม 

1 เบื้องต้น ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 1) 

ไม่มีมาตรฐานชัดเจน ไม่มีการติดตาม 

2 ไม่เป็นทางการ ผลการด าเนินงานต่ ากว่าเป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช้ 

มีการควบคุมแต่ไม่มี 
การติดตาม 

3 เป็นระบบ ผลการด าเนินงานเป็นไปตาม 
เป้าหมาย (เทียบเท่าระดบั 3) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
ของแต่ละคณะอนุกรรมการ 

มีการติดตามแต่ไม่มีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

4 บูรณาการ ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
(เทียบเท่าระดับ 4) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ของกองทุน 

มีการติดตามและมกีาร
รายงานให้ผู้บริหารทราบ
เป็นระยะ 

5 ใช้ให้เกิดประโยชน์
สูงสุด 

ผลการด าเนินงานดีกวา่เป้าหมาย 
มาก (เทียบเท่าระดับ 5) 

มีการก าหนดเป็นมาตรฐาน
ของกองทุนและเทียบเคียง
กับ Best Practice 

มีการระบุระยะเวลาการ
ติดตามและรายงานผลที่
ชัดเจน 

 
ภำพที่ 2 แผนภำพ Inherent Risk VS Residual Risk 

 

 
 

ทั้งนี้ กองนโยบายและแผนงานได้จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการระบุปัจจัยเสี่ยง รำยละเอียด
ตำมภำคผนวก ข ข้อ 1 กำรระบุปัจจัยเสี่ยง 

 
2) กำรประเมินควำมเสี่ยง  

เป็นการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงว่ามีผลกระทบต่อองค์กรสูงหรือต่ าอย่างไร  
โดยจะประเมินจากสองมิติ  คือ โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) และความรุนแรงของ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความเสี่ยง ( Impact) โดยอาศัยเกณฑ์มาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้ ท าให้ 
การตัดสินใจจัดการกับความเสี่ยงเป็นไปอย่างเหมาะสม 

การประเมินความเสี่ยงเป็นกระบวนการที่ประกอบด้วย การวิเคราะห์ การประเมิน และ 
การจัดระดับความเสี่ยงที่มีผลกระทบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ของกระบวนการท างานของหน่วยงาน
หรือขององค์กร ซึ่งประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 
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(1) การก าหนดเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน 
 เป็นการก าหนดเกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับโอกาสที่จะเกิด 

ความเสี่ยง (Likelihood) ระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Impact) และระดับของความเสี่ยง 
(Degree of Risk) ซึ่งสามารถก าหนดเกณฑ์ได้ทั้งเกณฑ์ในเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ
ข้อมูลทางสถิติของแต่ละหน่วยงาน (ส านัก/กอง/ศูนย์) โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณเหมาะกับหน่วยงาน 
ที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมาใช้ในการวิเคราะห์อย่างพอเพียง ส าหรับหน่วยงาน (ส านัก/กอง/
ศูนย์) ที่มีข้อมูลเชิงพรรณนา ไม่สามารถระบุเป็นตัวเลขหรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้ ให้ก าหนดเกณฑ์ 
ในเชิงคุณภาพ ตัวอย่างดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 4 ตัวอย่ำงเกณฑ์ในกำรพิจำรณำโอกำสที่จะเกิดควำมเสี่ยง 

 

ระดับ 
โอกำสที่จะเกิด 
(Likelihood) 

เกณฑ์เชิงปริมำณ เกณฑ์เชิงคุณภำพ 

ควำมถี่เฉลี่ยที่เกิดขึ้น 
% โอกำสที่จะ

เกิดขึ้น 
โอกำส 

1 ต่ ามาก 
มากกว่า 5 ปีขึ้นไป ต่อ

ครั้ง 
น้อยกว่า 10% ไม่มโีอกาสเกดิ 

2 ต่ า 1 - 5 ปี ต่อครั้ง 10 – 25 % 
เกิดบ้าง / นานๆ เกดิครั้ง

หนึ่ง 
3 ปานกลาง 6 – 12 เดือนต่อครั้ง 26 – 50 % เกิดเป็นครั้งคราว 
4 สูง 1 – 6 เดือนต่อครั้ง 51 – 75 % เกิดบ่อยๆ 

5 สูงมาก น้อยกว่า 1 เดือน ต่อครั้ง มากกว่า 75 % 
เกิดอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดเวลา 
 

ตำรำงท่ี 5 ตัวอย่ำงเกณฑ์ในกำรพิจำรณำผลกระทบจำกกำรเกิดควำมเสี่ยง 
 

ระดับ ผลกระทบ เชิงปรมิำณ เชิงคุณภำพ 
ผู้ได้รับผลกระทบ 

องค์กร หน่วยบริกำร ประชำชน 
1 ต่ ามาก ไม่เกิน 500,000 

บาท 
ไม่มีผลกระทบ / ผลกระทบ
น้อยมาก 

ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ 

ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ 

ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ 

2 ต่ า มากกว่า 
500,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 
5,000,000 บาท 

ผลกระทบเพียงเล็กน้อย 
และสามารถยอมรับได้ 

ได้รับผลกระทบ 
เล็กน้อยและ 
สามารยอมรับ 

ได้ 

ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ 

ไม่ได้รับ 
ผลกระทบ 

3 ปานกลาง มากกว่า 
5,000,00 บาท 
แต่ไม่เกิน 
25,000,000 บาท 

เกิดผลต่อการด าเนินงาน 
และต้องมีแผนการจัดการ 

ได้รับ 
ผลกระทบปาน

กลาง 

ได้รับ 
ผลกระทบ
ปานกลาง 

ได้รับ 
ผลกระทบ

น้อย 

4 สูง มากกว่า 
25,000,000 บาท 
แต่ไม่เกิน 
50,000,000 บาท 

ค่อนข้างมาก และต้องมี
การจัดการให้แล้วเสร็จ
ภายในรอบการตรวจครั้ง
ต่อไป 

ได้รับ 
ผลกระทบมาก 

ได้รับ 
ผลกระทบ

มาก 

ได้รับ 
ผลกระทบ 
ปานกลาง 

5 สูงมาก มากกว่า 
50,000,000 บาท 

รุนแรงในขั้นวิกฤต/ ผิด
ระ เบี ยบ/ผิ ดกฎหมาย 
และต้ อ งมี ก า รจั ดก า ร
ในทันท ี

ได้รับ 
ผลกระทบมาก 

ได้รับ 
ผลกระทบ

มาก 

ได้รับ 
ผลกระทบมาก 
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หากปัจจัยเสี่ยงเป็นปัจจัยเสี่ยงที่มาจากปีก่อนหน้า การประเมินระดับโอกาสและ
ผลกระทบของปัจจัยเสี่ยงนั้น จะต้องเชื่อมโยงถึงระดับโอกาสและผลกระทบที่เหลืออยู่จากปีก่อนหน้า
ให้ชัดเจน  

 
 (2) การจัดล าดับความเสี่ยง 

 เมื่อด าเนินการประเมินโอกาสและผลกระทบแล้วเสร็จ จึงน ามาวิเคราะห์ระดับ 
ความรุนแรงของความเสี่ยง (Level of Risk) (ตารางที่ 6)  โดยใช้สูตรระดับความรุนแรง = โอกาส x 
ผลกระทบ และก าหนดแนวทางเพ่ือตอบสนอง/จัดการความเสี่ยงตามระดับความรุนแรง 

 
ตำรำงที ่6 ระดับควำมรุนแรงของควำมเสี่ยง (Level of Risk) 

 

ผลกระทบ 
(Impact) 

5: สูงมำก 5 10 15 20 25 
4: สูง 4 8 12 16 20 
3: ปำนกลำง 3 6 9 12 15 
2: ต่ ำ 2 4 6 8 10 
1 : ต่ ำมำก 1 2 3 4 5 

 1 : ต่ ำมำก 2: ต่ ำ 3: ปำนกลำง 4: สูง 5: สูงมำก 
โอกำสเกิด (Likelihood) 

 
 
 
 

ระดับควำมเสี่ยง ระดับคะแนน แถบส ี ควำมหมำย 
ต่ า 1 – 3 เขียว ระดับที่ยอมรับได้โดยไม่ต้องควบคมุความเสี่ยง  

ไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม 
ปานกลาง 4 - 9 เหลือง ระดับที่พอยอมรับได้แต่ต้องมีการควบคุมเพื่อป้องกัน 

ไม่ให้ความเสี่ยงเคลื่อนย้ายไปยังระดับท่ีรับไมไ่ด้ 
สูง 10 - 16 ส้ม ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับไดโ้ดยตอ้งจัดการ 

ความเสีย่งเพื่ออยู่ในระดับทีร่ับได ้
สูงมาก 17 - 25 แดง ระดับทีไ่ม่สามารถยอมรับได้จ าเปน็ต้องเร่งจัดการ 

ความเสีย่งให้อยู่ระดับที่ยอมรับไดท้ันที 
 

จัดท าแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) (ภาพที่ 3) น าความเสี่ยงที่ไม่สามารถยอมรับได้
ทุกตัวมาแสดงสถานะรวมกันบนแผนภาพที่มีพิกัดของโอกาสที่จะเกิดและผลกระทบ 
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ภำพที่ 3 ตัวอย่ำงแผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk profile) 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผลกระทบ
(Impact) 

5 : สูงมำก 5 10 
 

15 
O7 

20 
O1 O8 

25 

4 : สูง 4 
 

8 12 
O9 

16 
O5 

20 

3 : ปำนกลำง 3 6 
 

9 
O11 

12 
O2 O3  O4 

15  
O12 

2 : ต่ ำ 2 4 
 

6 
 

8 10 
 

1 : ต่ ำมำก 1 2  3 4 5 

 1 : ต่ ำมำก 2 : ต่ ำ 3 : ปำนกลำง 4 : สูง 5 : สูงมำก 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสีย่ง (Likelihood) 

 
ทั้งนี้  กองนโยบายและแผนงานได้จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการประเมินความเสี่ยง 

รำยละเอียดตำมภำคผนวก ข ข้อ 2 กำรประเมินควำมเสี่ยง 
 

3) กำรตอบสนองควำมเสี่ยง  
เมื่อท าการระบุปัจจัยเสี่ยง และประเมินความเสี่ยงแล้ว จะน าปัจจัยเสี่ยงมาวิเคราะห์ 

หาแนวทางการจัดการความเสี่ยงโดยใช้การวิเคราะห์ต้นทุนและผลประโยชน์ในแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
(Cost – Benefit Analysis) ภายใต้ทางเลือกต่างๆ ทั้งนี้ การบริหารความเสี่ยงขององค์กรจะเริ่มจาก
การจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับความเสี่ยงสูงมาก (สีแดง) หรือระดับสูง (สีส้ม) ก่อน  
เพ่ือลดความถี่และความรุนแรงของความสูญเสียให้ลงมาอยู่ในระดับความเสี่ยงปานกลาง (สีเหลือง) 
หรือระดับความเสี่ยงต่ า (สีเขียว) ของแผนภูมิความเสี่ยง หลังจากด าเนินการตามมาตรการควบคุม 
ที่ก าหนดในแผนบริหารความเสี่ยงแล้ว ระดับความเสี่ยงจะลดลงและความเสี่ยงที่คงเหลืออยู่ 
(Residual Risk) ต้องอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งกลยุทธ์ที่ใช้ส าหรับจัดการความเสี่ยงมี 4 วิธี คือ   

(1) การยอมรับ (Take) ความเสี่ยงที่เหลืออยู่ในปัจจุบันอยู่ภายในระดับที่ต้องการและยอมรับ
ได้แล้วโดยไม่ต้องมีการด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสหรือความรุนแรงที่อาจเกิดขึ้น แต่ควรมี
มาตรการติดตามอย่างใกล้ชิดเพ่ือรองรับผลที่จะเกิดขึ้น 

(2) การลดหรือควบคุม (Treat) การด าเนินการเพ่ิมเติมเพ่ือลดโอกาสที่อาจเกิดขึ้นหรือ 
ความรุนแรงของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้โดยการเพ่ิมเติมหรือเปลี่ยนแปลงขั้นตอน
บางส่วนของกิจกรรมหรือโครงการที่น าไปสู่เหตุการณ์ที่เป็นความเสี่ยงหรือการวิเคราะห์หาวิธี  
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การควบคุม/มาตรการหรือวิธีการใดๆ ในการที่จะป้องกันความสูญเสีย รวมถึงลดความน่าจะเป็น 
ที่เหตุการณ์ท่ีเป็นความเสี่ยงจะเกิดขึ้น 

(3) การโอนหรือกระจาย (Transfer) การโอนหรือการกระจายความรับผิดชอบกับผู้อ่ืน 
ในการจัดการความเสี่ยง เนื่องจากเป็นความเสี่ยงที่หลีกเลี่ยงไม่ได้และไม่สามารถรับเอาไว้เองได้ 

(4) การหยุดหรือการหลีกเลี่ยง (Terminate) การหยุดหรือการด าเนินการเพ่ือหลีกเลี่ยง
เหตุการณท์ี่ก่อให้เกิดความเสี่ยง 

การวิเคราะห์ Cost –Benefit ของแนวทางการจัดการความเสี่ยงในแต่ละทางเลือก ซึ่ งต้อง
ระบุรายละเอียดการจัดการในทุกทางเลือก หากแนวทางใดไม่สามารถด าเนินการได้ ต้องระบุเหตุผล
ประกอบ ทั้งนี้ ต้องระบุรายละเอียดการวิเคราะห์ Cost –Benefit อย่างน้อย 2 ทางเลือก เพื่อก าหนด
ทางเลือกท่ีเหมาะสมที่สุดในการก าหนดแผนบริหารความเสี่ยง โดยมีตัวอย่างตามตารางที่ 7 
 
ตำรำงท่ี 7 ตัวอย่ำงกำรวิเครำะห์ Cost – Benefit 

รายการ

ความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการ

จัดการ 

ความเสี่ยง 

รายละเอียดการ

จัดการ 

ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รบั 

ประเภท

ค่าใช้จ่าย 

แผนงาน

สนับสนุน 

ค่าใช้จ่าย

ประมาณ 

เชิง

คุณภาพ 

เชิงปรมิาณ 

(ประมาณ

การ) 

 หลีกเลี่ยง       

ยอมรับ       

ควบคุม       

ถ่ายโอน       

 
ทั้งนี้  กองนโยบายและแผนงานได้จัดท าแบบฟอร์มส าหรับการตอบสนองความเสี่ยง 

รำยละเอียดตำมภำคผนวก ข ข้อ 3 กำรตอบสนองควำมเสี่ยง 
 
4) กำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง  

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะน าปัจจัยเสี่ยงมาจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โดยระบุระดับความ
เสี่ยง (โอกาส x ผลกระทบ) และแนวทางการจัดการความเสี่ยงจากทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด  
เพ่ือก าหนดกิจกรรม/แผนการบริหาร ความเสี่ยง/ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ และผลที่คาดว่า
จะได้รับ พร้อมระบุเป้าหมายระดับความเสี่ยงหลังจากการบริหารจัดการความเสี่ยงตามแนวทางที่
ก าหนด  

รำยละเอียดแบบฟอร์มตำมภำคผนวก ข ข้อ 4 แผนบริหำรควำมเสี่ยง และแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2566 ตำมภำคผนวก ค 
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อนึ่ง ส านักงานประกันสังคมมีแนวทางส าหรับการก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ 
(Risk Appetite) และช่วง เบี่ ยง เบนของค่าระดับความเสี่ ย งที่ ยอมรับได้  ( Risk Tolerance)  
โดยเชื่อมโยงและสอดคล้องกับเป้าหมาย/วัตถุประสงค์ขององค์กร ทั้งนี้ การก าหนดค่าระดับความเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ และช่วงเบี่ยงเบนของค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ จะแบ่งตามประเภทความเสี่ยง 
ทั้ง 4 ด้านที่ก าหนดไว้ตามตารางที ่8 
 
ตำรำงที่ 8 กำรก ำหนดค่ำระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้ และช่วงเบี่ยงเบนของค่ำระดับควำมเสี่ยง 
ที่ยอมรับได้ 

 
ประเภทควำมเสี่ยง ค่ำระดับควำมเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

(Risk Appetite: RA) 
ช่วงเบ่ียงเบนของค่ำระดับ 

ควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้  
(Risk Tolerance: RT) 

ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) เป้าหมายร้อยละ 100 ของตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องกับการด าเนินงานดา้น
เป้าประสงค์/ยุทธศาสตร์/กลยุทธ์ 

เป้าหมายไมต่่ ากว่าร้อยละ 50 
ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดค่า RA 

ด้านการด าเนินงาน (Operational 
Risk) 

เป้าหมายร้อยละ 100 ของตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องกับการประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ คุณภาพของการ
ปฏิบัติงาน 

เป้าหมายไมต่่ ากว่าร้อยละ 50  
ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดค่า RA 

ด้านการเงิน (Financial Risk) เป้าหมายร้อยละ 100 ของตัวช้ีวัดที่
เกี่ยวข้องกับการเงิน การคลัง บัญชี 
งบประมาณ 

เป้าหมายไมต่่ ากว่าร้อยละ 50 
ของตัวช้ีวัดที่ก าหนดค่า RA 

ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบยีบ 
(Compliance Risk) 

สอดคล้องและเป็นไปตามกฎหมาย 
กฎ ระเบยีบ ข้อบังคับ ข้อก าหนด
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับองค์กร 

ไม่ยอมรับให้มีช่วงเบี่ยงเบน 
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2.7 สรุปภำพรวมกระบวนกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม 
 

 
 

  ปัจจัยภายใน/ปัจจัยภายนอก 
  ยุทธศาสตร/์เป้าหมาย 
  SWOT Analysis 
  ความเห็นจากคณะกรรมการ/ผู้บริหาร 

การระบุปจัจัยเสี่ยง 

ประเมินประสิทธิภาพการควบคุมภายใน คัดเลือก 
  ปัจจัยเสีย่งท่ียังไม่มีกิจกรรมควบคุม 
  ปัจจัยเสีย่งท่ีกิจกรรมควบคุมยังม ี

 ประสิทธิผลไม่เพียงพอ 

การประเมินความเสีย่ง 

  เกณฑ์ประเมินโอกาส (Likelihood) 
  เกณฑ์ประเมินผลกระทบ (Impact) 
  การจัดล าดับความเสีย่ง 
  การจัดท า Risk Profile 

การตอบสนองความเสีย่ง 

การวิเคราะห์ Cost Benefit 
 Take: การยอมรับ 
 Terminate: การหลีกเลี่ยง 
 Transfer: การถ่ายโอน/กระจาย 
 Treat: การลด/ควบคุม 

การจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง การติดตามและรายงานผล การทบทวน
แผน 

(1) (2) 

(3) (4) (5) (6) 
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บทที่ 3 
กำรติดตำมประเมินผลและรำยงำนผล 

 

3.1 กำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำน  
เมื่อสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่างๆ เกิดการเปลี่ยนแปลง วิธีการจัดการความเสี่ยงที่ก าหนดไว้ 

อาจไมเหมาะสม กิจกรรมควบคุมความเสี่ยงอาจมีประสิทธิภาพลดลง หรือเป้าหมายการด าเนินงาน
อาจเปลี่ยนแปลงไป ดังนั้น จึงต้องมีการติดตามตรวจสอบว่าการบริหารความเสี่ยงในแต่ละขั้นตอน
ยังคงมีประสิทธิภาพอยู่หรือไม ่

การติดตามตรวจสอบสามารถท าได้ 2 วิธี ได้แก่ 1) การติดตามตรวจสอบระหว่างปฏิบัติงาน 
(Ongoing Monitoring) เป็นการติดตามตรวจสอบอย่างต่อเนื่องในทุกขั้นตอนของการบริหารความเสี่ยง 
และ 2) การประเมินผลเป็นช่วงๆ (Separate Evaluation) จะกระท าเป็นครั้งๆ ไปตามช่วงเวลาที่ก าหนด  

ส านักงานประกันสังคมจัดท าเกณฑ์การประเมินผลความเสี่ยง โดยประเมินจากตัวชี้วัด 
ของรายการความเสี่ยงของแต่ละกิจกรรม ก าหนดค่าน้ าหนักในแต่ละกิจกรรมในรายการความเสี่ยง 
ตามล าดับความส าคัญ น ามารวมกันเป็นร้อยละระดับความส าเร็จของรายการความเสี่ยง  พร้อมทั้ง
แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 

1) ระดับดี (สีเขียว)      ด าเนินการได้ 100% ของเป้าหมาย มีค่าเท่ากับความเสี่ยงเป็นไปตาม
เป้าหมาย  

2) ระดับปำนกลำง (สีเหลือง)        ด าเนินการได้ 50-99% ของเป้าหมาย มีค่าเท่ากับปรับตัวดีขึ้น
แต่ยังไม่เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนด  

3) ระดับต่ ำ (สีแดง)      ด าเนินการได้ต่ ากว่า 50% ของเป้าหมาย มีค่าเท่ากับไม่เป็นไป
ตามเป้าหมาย  
      หมำยเหตุ : 1) หากมีโครงการ/แผนงาน/กิจกรรมที่ไม่สามารถด าเนินการ เช่น ได้ร้อยละ 0 
เท่ากับไม่ได้ด าเนินการซึ่งผลคะแนนในภาพรวมจะมีคะแนนเกิน 100 แต่ถือว่ารายการความเสี่ยงนั้น
จะไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

2) กรณีมีการปรับแผน หรือยกเลิกแผน (ตามความเห็นชอบของเลขาธิการ) และ
หน่วยงานมีมาตรการอ่ืนมาทดแทนเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงที่เพียงพอ จะถือว่ากิจกรรมนั้น 
ด าเนินการตามเป้าหมาย 

 
3.2 กำรรำยงำนผลกำรบริหำรควำมเสี่ยง 

1) ระดับหน่วยงาน  
ให้หน่วยงานที่รับผิดชอบความเสี่ยงนั้นๆ ด าเนินการบริหารความเสี่ยง (ในส่วนที่รับผิดชอบ

ทุกระดับความเสี่ยง) และรายงานต่อกองนโยบายและแผนงาน ซึ่งเป็นหน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก 
ด้านการบริหารความเสี่ยง เพ่ือสรุปภาพรวมรายงานต่อผู้บริหารและคณะกรรมการชุดต่างๆ   
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2) กองนโยบายและแผนงาน  
รวบรวมความเสี่ยงจากหน่วยงานต่างๆ ด าเนินการวิเคราะห์และจัดล าดับความเสี่ยงใน

ภาพรวม รวมถึงรายงานผลการบริหารความเสี่ยงระดับองค์กรต่อคณะกรรมการตรวจสอบกองทุน
กองทุนเงินทดแทน และคณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน ให้พิจารณาเป็นรายไตรมาส เพ่ือก ากับ
ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงของส านักงานประกันสังคม และน า
เรียนผู้บริหารเป็นรายไตรมาส พร้อมทั้ง แจ้งเวียนหน่วยปฏิบัติทั่วประเทศเพ่ือทราบ  

3) คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 
ท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยง ก ากับดูแลให้การสนับสนุน

การบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ คณะกรรมการตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน เป็นคณะกรรมการที่เป็น
อิสระจากส านักงานประกันสังคม เพ่ือถ่วงดุลอ านาจในการบริหาร โดยมีการสอบยันกันเพ่ือป้องกัน
ช่องโหวในการบริหารความเสี่ยง รวมทั้งต้องมีการทดสอบการควบคุมความเสี่ยงอย่างสม่ าเสมอ 
เพ่ือให้มั่นใจว่าองค์กรมีการบริหารงาน ตามหลักธรรมาภิบาล และมีระบบการควบคุมความเสี่ยงที่
เหมาะสม 

4) คณะกรรมการกองทุนเงินทดแทน 
ท าหน้าที่พิจารณาผลการด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม 

(กองทุนเงินทดแทน) พร้อมทั้งให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการด าเนินงานเพ่ือให้หน่วยงาน
สามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
3.3 กำรทบทวนแผนบริหำรควำมเสี่ยง 

ส านักงานประกันสังคมก าหนดให้ผู้รับผิดชอบและผู้ เกี่ยวข้องตามโครงสร้างการบริหาร 
ความเสี่ยง ประเมินและทบทวนปัจจัยเสี่ยง และแผนการบริหารความเสี่ยง ติดตามและประเมิน
สถานการณ์ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน เพ่ือทบทวนและปรับปรุงแนวทางการบริหารความเสี่ยง 
เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก 
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ภำคผนวก ก 
กำรพิจำรณำข้อมูลน ำเข้ำ (Input) 

 
1. ปัจจัยภำยในองค์กร 

1.1 แผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) 
แผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมฯ มีวิสัยทัศน์ ค่านิยมองค์กร พันธกิจ ดังนี้ 
1) ค่ำนิยมองค์กร (Core Value)  
พลังดียกก าลังสอง : G Power or (G2) Good Governance and Good Life (ธรรมาภิบาล

และคุณภาพชีวิตที่ดี) 
2) วิสัยทัศน์ (Vision) 
องค์กรแห่งความเชื่อมั่นด้านการให้บริการประกันสังคมที่ทันสมัย (Trusted organization 

providing modernized social security services) 
3) พันธกิจ (Mission) 
การบริหารการประกันสังคมและเงินทดแทนที่ทันสมัย มีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ควบคู่กับ

การสร้างความสุขในการใช้ชีวิตให้แก่นายจ้าง ลูกจ้าง ผู้ประกันตน และบุคลากรของส านักงาน
ประกั น สั ง คม (The management of social security and benefits with modernization, 
efficiency, transparency together with good quality of life for employers, employees, 
insured-persons and SSO officers) 

 
1.2 ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ผลสัมฤทธิ์ และกลยุทธ์ 

 ยุทธศาสตร์ (Strategy) ประกอบด้วย 3 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 1) ยุทธศำสตร์ที่ 1 การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุก

คน (Modernized services) 
เป้ำประสงค์ : ส่งมอบบริการที่ดีที่สุดให้แก่สังคมแรงงาน โดยพัฒนาบริการของส านักงาน

ประกันสังคมให้ทันต่อการพัฒนาเทคโนโลยี รักษาคุณภาพ ตอบสนองได้รวดเร็ว ด้วยข้อมูลที่ถูกต้อง
ครบถ้วน มั่นคง ปลอดภัย เป็นที่พึงพอใจ 

ผลสัมฤทธิ์ : การบริการที่สะดวก รวดเร็ว ทันสมัย 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1.1 การส่งเสริมแพลตฟอร์มกลางการให้บริการแก่ประชาชน (Digital platform) 
กลยุทธ์ที่ 1.2 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัลอัจฉริยะและการบูรณาการคลังข้อมูลสารสนเทศ 

(Smart digital and big data analytic) 
กลยุทธ์ที่ 1.3 การสร้างความชัดเจนในการติดตามตรวจสอบงานและผลการปฏิบัติงาน

ขององค์กร (Digital Governance) 
กลยุทธ์ที่ 1.4 การยกระดับโครงสร้างพ้ืนฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและ

การรักษาความมั่นคงปลอดภัยข้อมูลสารสนเทศ ความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ และการคุ้มครองข้อมูล
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ส่วนบุคคล (IT Infrastructure, Cyber Security & Privacy Protection) ให้ครอบคลุมระบบส าคัญ 
มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตามกฎหมาย (IT Infrastructure, etc.) 

2) ยุทธศำสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ
และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 

เป้ำประสงค์ : ขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของข้อมูลและธรรมาภิ
บาล ปรับปรุงข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ รวมทั้งการติดตามประเมินผล แผนงาน และ
งบประมาณ พัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์ เพ่ือพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข 
และมีอนาคต รวมทั้งปรับปรุงอาคาร สถานที่ให้มีความเหมาะสมและทันสมัย 

ผลสัมฤทธิ์ : องค์กรแห่งการยอมรับ เชื่อมั่น ไว้วางใจ และมีธรรมาภิบาล 
กลยุทธ์ ประกอบด้วย 5 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและพัฒนาองค์กรบนพ้ืนฐานของข้อมูลและธรรมาภิบาล 

(Data-driven policy and development) 
กลยุทธ์ที่ 2.2 การเพ่ิมประสิทธิภาพของข้อกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และวิธีการ

งบประมาณ (Efficient regulations and budgeting) 
กลยุทธ์ที่  2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของการสื่อสารประชาสัมพันธ์  (Effective 

communication) 
กลยุทธ์ที่ 2.4 การพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี มีความสุข และมีอนาคต (High capacity and 

happy officer) 
กลยุทธ์ที่ 2.5 การปรับปรุงอาคารสถานที่ให้มีความเหมาะสม และทันสมัย (Modern 

and happy workplace) 
3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 การเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่

แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 
เป้ำประสงค์ : สร้างความครอบคลุมในการดูแลบริการ สิทธิประโยชน์ อาชีวอนามัย 

ความปลอดภัยในการท างานให้แก่แรงงานทุกกลุ่ม ทุกวัย รวมทั้งสร้างเสถียรภาพกองทุนและพัฒนา
เครือข่ายประกันสังคมทั้งในระดับประเทศและระดับสากล 

ผลสัมฤทธิ์ : คุณภาพชีวิตที่ดีของลูกจ้าง และผู้ประกันตน โดยการมีส่วนร่วมจากทุกฝ่าย 
อย่างยั่งยืน 

กลยุทธ์ ประกอบด้วย 4 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 3.1 การสร้างความครอบคลุมการดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของวัยแรงงาน

ทุกกลุ่ม ทุกวัย (High coverage and protection) 
กลยุทธ์ที่ 3.2 การบริหารและสร้างเสถียรภาพกองทุน (Sustainable fund) 
กลยุทธ์ที่ 3.3 การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค อาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน

เชิงรุก (Good health and safety workplace) 
กลยุทธ์ที่ 3.4 การสร้างและพัฒนาเครือข่ายประกันสังคมในระดับประเทศ และระดับสากล 

(Strong national and international network) 
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1.3 ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญขององค์กร 
1) ยุทธศำสตร์ที่ 1: การพัฒนาเทคโนโลยี และนวัตกรรมเพ่ือสร้างการให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 

(Modernized services) 
 

ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1.  ร้ อยละของการยื่ นขอรั บ
ประโยชน์ทดแทนของลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนผ่านระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ขอ ง ส า นั ก ง า น
ประกันสังคมเมื่อเทียบกับการยื่น
ขอรับประโยชน์ทดแทนของลูกจ้าง
และผู้ประกันตนผ่านทุกช่องทาง
ของส านักงานประกันสังคม 
หมำยเหตุ e – self Service ส ำหรับ
ผู้ ป ร ะ กั น ต น  ใ น ปี  2 5 6 6 
ประกอบด้วย 5 กรณี  ได้แก่   
คลอดบุ ตร สง เครำะห์ บุ ตร  
ชรำภำพ ว่ำงงำน และทันตกรรม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 30 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 45 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 60 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

2. ร้อยละของการท าธุรกรรม 
ข อ ง น า ย จ้ า ง ผ่ า น ร ะ บ บ
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  (e-service) 
ของส านั กงานประกันสั งคม 
เมื่อเทียบกับการท าธุรกรรมของ
นายจ้างผ่านทุกช่องทางของ
ส านักงานประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 65 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 70 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

3. ร้อยละความพึงพอใจการใช้
บริการผ่านระบบเทคโนโลยี
ส า ร ส น เ ท ศ ข อ ง ส า นั ก ง า น
ประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของส านักงานประกันสังคมผ่าน
การรับรองตามมาตรฐานสากล 

ผ่านการรับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001 
(ระบบมาตรฐานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ 

ซึ่งการด าเนินการให้สอดคล้องกับ ISO 27001 
ช่วยเพิ่มความแข็งแกร่งให้กับระบบความปลอดภัยของข้อมูล 

ลดความเสีย่ง และปกป้องข้อมูลจากการถูกโจรกรรม) 
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2) ยุทธศำสตร์ที่  2 :  การสร้างพลังแห่งการขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความเชื่อมั่น  
ความไว้วางใจ และมีธรรมาภิบาล (Trusted organization with good governance) 

 
ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 

2566 2567 2568 2569 2570 
1. การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่ งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 90.24 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 91 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 91.50 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 92 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 92.50 

2. ร้อยละความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการ
ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 – 2570) (แผนการ
ด าเนินงาน ค่าน้ าหนัก ร้อยละ 60 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณค่า
น้ าหนัก ร้อยละ 40) 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 

3. ร้อยละความพึงพอใจต่อการ
สื่อสารของส านักงานประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

4 .  ร้ อ ยล ะค ว าม ผ า สุ ก ข อ ง
บุคลากรส านักงานประกันสังคม 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 80 

5 .  จ านวนรางวั ลที่ ไ ด้ รั บ ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 

ไม่น้อยกว่า 
2 รางวัล 

ไม่น้อยกว่า 
2 รางวัล 

ไม่น้อยกว่า 
2 รางวัล 

ไม่น้อยกว่า 
2 รางวัล 

ไม่น้อยกว่า 
2 รางวัล 

 
3) ยุทธศำสตร์ที่ 3 : การเพ่ิมประสิทธิผลในการสร้างและเข้าถึงหลักประกันสังคมให้แก่

แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย (Effective social security system) 
 

ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 2570 

1. ร้อยละจ านวนผู้ประกันตนต่อ
จ านวนวัยแรงงานท้ังหมด 

ร้อยละ 
62.57 

ร้อยละ 

63.28 
ร้อยละ 

64.02 
ร้อยละ 

64.77 
ร้อยละ 

65.53 
2 .  จ านวนการปรับปรุ งสิทธิ
ประโยชน์ 

ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
1 เรื่อง 

3. อัตราส่วนความเพียงพอของ
เงินกองทุนประกันสังคมต่อการ
จ่ายสิทธิประโยชน์ 

กองทุนระยะสั้น ประกอบด้วย 

- กองทุน 4 กรณี ไม่ต่ ากว่า 1 เท่า/ปี 
- ว่างงาน ไม่ต่ ากว่า 13 เท่า/ปี 

- ม.40 ไม่ต่ ากว่า 10 เท่า/ปี 

กองทุนระยะยาว 

- ชราภาพ ไม่ต่ ากว่า 0.07 เท่า/ป ี
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ตัวชี้วัด ค่ำเป้ำหมำย 
2566 2567 2568 2569 2570 

4. อัตราส่วนความเพียงพอของ
กองทุ น เ งิ น ทด แทน ต่ อ ก า ร
จ่ายเงินทดแทน 

 
ไม่ต่ ากว่า 1 เท่า/ป ี

5. ผลตอบแทนจากการลงทุน ผลตอบแทนจากการลงทุน ไม่น้อยกว่าดัชนีช้ีวัด (BM) 

 
6. อัตราการประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยจากการท างาน 

ไม่เกิน 

ร้อยละ 

0.75 

ไม่เกิน 

ร้อยละ 

0.71 

ไม่เกิน 

ร้อยละ 

0.68 

ไม่เกิน 

ร้อยละ 

0.64 

ไม่เกิน 

ร้อยละ 

0.61 
7. จ านวนการท าข้อตกลงร่วมกับ
เครือข่ายและพันธมิตรร่วมบริการ 

ไม่น้อยกว่า 
2 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
2 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
2 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
2 เรื่อง 

ไม่น้อยกว่า 
2 เรื่อง 

 
1.4 กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน ประกอบด้วย การวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
จุดแข็ง (Strengths) หมายถึง การด าเนินงานภายในองค์กรที่สามารถด าเนินการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
จุดอ่อน (Weaknesses) หมายถึง การด าเนินงานภายในองค์กรที่ไม่สามารถด าเนินการ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นอุปสรรคต่อความส าเร็จ 
ทั้งนี้ สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายในที่เป็นจุดแข็ง (Strengths) และจุดอ่อน 

(Weaknesses) ของการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม ดังนี้ 
 

ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

1) ด้านการเป็นหน่วยงานของรัฐ 1. การเป็นหน่วยงานของรัฐ ท าให้เกิดความ
น่าเช่ือถือและการเป็นที่พ่ึงของประชาชน 

2. การเป็นหน่วยงานที่มีภาพลักษณ์และ
ช่ือเสียงที่ดี เป็นที่รู้จัก ท าให้ง่ายต่อการ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจแก่ผู้รับบริการ
ตลอดจนการออกนโยบายต่างๆ 

3. การสร้างอัตลักษณ์ขององค์กรจากการ
แต่งกาย (ชุดน้ าเงิน-ขาว) ท าให้เกิดเป็น
เอกลักษณ์ ผู้ประกันตนรู้จักและสามารถ
สอบถามข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ได้ง่ายขึ้น 

4. การมีส านักงานประกันสังคมครอบคลุม
ทุกจังหวัดทั่วประเทศ และผู้ประกันตน
สามารถติดต่อขอรับบริการจากส านักงาน
ประกันสังคมได้ทุกแห่ง 

ผู้ให้บริการไม่เพียงพอต่อจ านวนผู้รับบริการ 
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ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

2) ด้านบุคลากร 1. บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ และมี
ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
มีความมุ่งมั่น ทุ่มเท และอดทนในการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคมและตอบสนองการด าเนินงาน 
ตามนโยบายของภาครัฐ และมีใจบริการ 

2. การปรับตัวได้อย่างรวดเร็วของเจ้าหน้าที่
ในการปฏิบัติงานในช่วงสถานการณ์การ
แพร่ ระบาดของโรคโควิด  19 และ
สถานการณ์ฉุกเฉินต่างๆ 

1. อัตราก าลังไม่สอดคล้องภารกิจและ
โครงสร้าง โดยเจ้าหน้าที่ต้องรับผิดชอบ
ภาระงาน เป็นจ านวนมากและเร่งด่วน ซึ่ง
ส่งผลต่อความเครียดและประสิทธิภาพใน
การด าเนินงาน รวมถึงท าให้ขาดโอกาสใน
การพัฒนาทักษะเพิ่มเติม 

2. การเติบโตในสายงานของเจ้าหน้าที่
ต าแหน่งข้าราชการยังมีความไม่ชัดเจน 
เช่น การเงิน 

3. การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ในบางต าแหน่ง 
เช่น นิติกร ระดับช านาญการพิเศษ ซึ่งเป็น
ต าแหน่ งส าคัญในการสนับสนุนการ
ด าเนินงานด้านการเร่งรัดจัดเก็บหนี้สิน 

4. ข้าราชการมีจ านวนน้อย ท าให้เกิดปัญหา
ในการวินิจฉัยหรือพิจารณาอนุมัติงาน
ในระดับที่สูงขึ้น ซึ่งต้องอาศัยอ านาจในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการ 

5. ความไม่สมดุลของปริมาณงาน จ านวน
เจ้าหน้าท่ี และเทคโนโลยี 

3) ด้านงบประมาณ 1. การมีเ งินนอกงบประมาณที่สามารถ
น ามา ใ ช้ ในการบริ หารจั ดการและ
ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องตัว ทั้งในด้าน
การจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ การบริหาร
จัดการโครงการต่างๆ และการพิจารณา
จัดสรรจ านวนเจ้าหน้าที่ให้เพียงพอต่อ
การปฏิบัติงาน 

2. การสามารถบริหารจัดการงบประมาณ
และการลงทุนได้ด้วยตนเอง 

1. การขาดประสิทธิภาพในการจัดเก็บเงิน
สมทบจากทั้งนายจ้างและผู้ประกันตน 
ท าให้กองทุนมีหนี้สะสม ซึ่งอาจส่งผลต่อ
ความมั่นคงของกองทุนในระยะยาว 

4) ด้านรูปแบบการบริหารงาน 1. การบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ 
(ไตรภาคี) ท าให้มีบุคลากรที่มีความเช่ียวชาญ
ในด้านต่างๆ จากหน่วยงานภายนอกเข้า
มาร่วมบริหารงานในส านักงานประกันสังคม 

1. คณะกรรมการไตรภาคีบางท่านยังขาด
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกันสังคม 
อย่างแท้จริง 

5) ด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ 1. การมีช่องทางการสื่อสารเพื่อสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับงานประกันสังคม 
ที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย 

2. การพัฒนาการใช้สื่อในการสร้างการรับรู้ 
ท าให้ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงบริการ 
ตลอดจนสะท้อนปัญหาและอุปสรรค 
เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขการด าเนินงาน 
ให้ดียิ่งข้ึน 

1. ช่องทางการสื่อสารส่วนใหญ่เป็นการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านทางออนไลน์ ท าให้ยัง
ไม่ครอบคลุมผู้ประกันตนที่อยู่ในพื้นที่
ห่างไกล 

2. รูปแบบการสื่อสารประชาสัมพันธ์ยังไม่
ทันยุคสมัย เช่น Infographic ซึ่งควรใช้
วิธีการประชาสัมพันธ์ที่ดึงดูดความสนใจ
และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว 
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ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

3. การขาดความชัดเจนและรวดเร็วในการ
สื่อสารทั้งภายในและภายนอกองค์กร 
ในภาวะวิกฤติและเร่งด่วน เช่น การ
สื่อสารหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายรูปแบบ
ใหม่ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 

4. สายด่วน 1506 ติดต่อยาก อีกทั้งเจ้าหน้าที่
ยังไม่สามารถตอบค าถามหรือให้ข้อมูล
ในเชิงลึกได้ 

6) ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ 1. การมีกฎหมาย (พ.ร.บ. ประกันสังคม 
และ พ.ร .บ . เ งินทดแทน) ระเบียบ  
และแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจน ไม่ต้องใช้
ดุลยพินิจในการตัดสิน 

1. การออกกฎหมาย ระเบียบ และแนวทาง
ปฏิบัติ ไม่ทันต่อสถานการณ์ที่ เกิดขึ้น  
และไม่สามารถรองรับความต้องการของ
ผู้ประกันตนได้อย่างทันท่วงที เช่น การ
ปรับลดเงินสมทบเหลือ 180 บาท การต้อง
ใช้เอกสารใบรับรองแพทย์จากโรงพยาบาล
ของรัฐในการขอรับสิทธิประโยชน์ เป็นต้น 
อีกทั้งยังท าให้เจ้าหน้าที่ต้องปฏิบัติงานตาม
ความเข้าใจส่วนตัว และเกิดความผิดพลาด
ในการปฏิบัติงาน เช่น การจ่ายเงินสิทธิ
ประโยชน์เกิน 

2. การยึดติดกับระเบียบราชการมากเกินไป 
ท าให้การด าเนินงานคิดนอกกรอบได้ยาก  
และขาดความคล่องตัว เช่น การจัดซื้อ 
จัดจ้าง  

7) ด้านสิทธิประโยชน์ การมีสิทธิประโยชน์คุ้มครองครอบคลุม  
7 กรณี และการปรับเปลี่ยนและพัฒนา
รูปแบบสิทธิประโยชน์ที่สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้รับบริการ และสอดคล้องตาม
สถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว 

การจัดเก็บเงินสมทบน้อย (มีการลดเงิน
สมทบ )  ในขณะที่ เพิ่ ม สิ ทธิ ประ โยชน์ 
มากขึ้น 

8)  ด้ า น ร ะบ บ เ ทค โ น โ ล ยี 
สารสนเทศ 

1. การเป็นส่วนราชการที่มีฐานข้อมูลก าลัง
แรงงานขนาดใหญ่ ทั้งแรงงานในระบบ
และนอกระบบ 

2 .  ก า รพัฒนา ช่อ งทา งการช า ร ะ เ งิ น 
เพื่ออ านวยความสะดวกแก่นายจ้าง 
อยู่เสมอ 

1. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของส านักงาน
ประกันสังคมยังเป็นระบบเก่า ซ่ึงไม่ทันสมัย 

2. ระบบการย่ืนขอรับสิทธิประโยชน์ผ่าน
ระบบออนไลน์ยังไม่ครอบคลุมในทุกกรณี 

3. ขาดระบบการคืนเงินสมทบที่ เข้ าถึ ง
ผู้ประกันตน เช่น ควรพัฒนาระบบการคืน
เงินสมทบผ่านพร้อมเพย์ เพื่ออ านวยความ
สะดวกแก่ผู้ประกันตนและลดการเดินทาง
และค่าใช้ จ่ายในการเดินทางมาติดต่อที่
ส านักงาน นอกจากน้ี เพื่อช่วยลดขั้นตอน
และเวลาในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

4. การขาดความต่อเน่ืองในการพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ด าเนินงานและลดภาระงานเจ้าหน้าที่ เช่น 
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ประเด็น จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 

การพัฒนาระบบเมนเฟรมที่ยังด าเนินการ
ไม่แล้วเสร็จ รวมถึงระบบที่พัฒนาแล้ว
ไม่เป็นรูปแบบเดียวกัน (มีหลายหน้าต่าง
หร ือม ีหลายร ูปแบบ) ท า ให้เกิดความ
ยุ่งยากในการตรวจสอบข้อมูล และไม่
สามารถดึงข้อมูลที่ส ารองไว้  ( backup 
data) ออกมาใช้งานได้ 

5. การขาดการพัฒนาระบบรองรับการจัดเก็บ
เอกสาร การเชื่อมโยงข้อมูลและการเรียกดู
ข้อมูลของผู้ประกันตน ท าให้เสียเวลาใน
การค้นหาเอกสาร 

 
1.5 ควำมเห็นของส ำนักงำนตรวจเงินแผ่นดิน 
 

ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 หนี้ค้างช าระ เนื่องจากเจ้าหน้าที่ไม่ได้ติดตามหนี้อย่างครบถ้วน
ตามข้ันตอน และการรับรู้รายได้ของส านักงานประกันสังคมได้รวม
เงินสมทบค้างช าระเกิน 5 ปี ท าให้ไม่ทราบสถานะการเงินที่
แท้จริงของกองทุน จึงควรด าเนินการเฉพาะในส่วนของการบังคับ
หนี้ และมีมาตรการเรียกเก็บหรือควบคุมให้เกิดรายได้จริง 

กบง./สตส./
สสท./สกท./กม. 

2 ประเด็นประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย และเงินทดแทนค้างวินิจฉัย  
ยังไม่บรรลุผลสัมฤทธิ์ของงาน คือ การจ่ายเงินไมส่ าเร็จ เนื่องจาก
มีเรื่องวินิจฉัยค้างจ่ายอยู่ในระบบจ านวนมาก อาจเกิดจากการ
เปลี่ยนแปลงเจ้าหน้าที่ ท าให้เจ้าหน้าที่ใหม่ไม่ทราบว่ามีรายการ
ค้างวินิจฉัย ลูกจ้าง/นายจ้างส่งเอกสารไม่ครบถ้วน หรือส่งเรื่อง
หารือคณะกรรมการโดยอยู่ระหว่างรอการพิจารณา 

สปย./สกท. 

3 รายได้ต่ ากว่าค่าใช้จ่ายสุทธิ เนื่องจากการลดลงของเงินสมทบและ 
การจ่ายประโยชน์ทดแทนเพ่ิมข้ึน อันเป็นผลกระทบจาก
สถานการณ์โควิด – 19  

กวพ. 

4 ข้อมูลค่าใช้จ่ายค้างจ่ายไม่ถูกต้อง เนื่องจากเป็นรายการตัดจ่ายแล้ว 
แต่การเงินยังไม่บันทึกตัดจ่าย ท าให้บัญชีค่าใช้จ่ายค้างจ่ายสูง 
อาทิ ค่าทดแทน ค่ารักษาพยาบาล ค่าท าศพ ค่าตอบแทนให้แก่
แพทย์ 

กบง. 
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1.6 รำยงำนกำรประเมินหน่วยงำน (แบบ ปค.5) 
 

ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 หน่วยงานจัดท ารายงานแบบปค. 5 ไม่ครบถ้วนหรือไม่ถูกต้อง
ต้องตามหลักเกณฑ์การควบคุมภายในส าหรับหน่วยงานรัฐ 
พ.ศ. 2561 

กค. 

2 การปฏิบัติงานการติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระของ
หน่วยปฏิบัติ ควรมีการกลั่นกรองหนี้ค้างช าระ เพื่อจ าหน่าย
เป็นหนี้สูญ และจัดท าตัวชี้วัดร้อยละการลดลงของเงินสมทบ
ค้างช าระ 

สสท./สกท. 

3 การจ่ายประโยชน์ทดแทนให้ผู้ประกันตนทั้งประโยชน์ทดแทน
ค้างจ่าย และการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ 

สปย. 

4 ผู้ประกันตนได้รับสิทธิประโยชน์ล่าช้าหรือไม่ได้รับสิทธิในการ
รักษาพยาบาลจากการที่นายจ้างแจ้งขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน
ช้ากว่าระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

สสท./สตส. 

5 การปรับเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรมเป็นระบบ Web Application ไม่เป็นไปตามแผนที่
ก าหนด 

สบท. 

6 การน านโยบายที่เกี่ยวข้องมาพัฒนาระบบราชการอาจยังไม่
ครบถ้วน 

กพร. 

7 ระบบสารสนเทศในการวินิจฉัยประโยชน์ทดแทนผู้ประกันตน
มาตรา 40 ไม่เสถียร 

สสร. 

8 การเบิกเงินซ้ าซ้อนหรือเบิกโดยไม่มีสิทธิ กค. 
9 การเบิกค่าบริการทางการแพทย์ซ้ าซ้อน สจพ. 
10 การประเมินค่าทางคณิตศาสตร์ประกันภัยยังไม่แม่นย า

เท่าท่ีควร 
กวพ. 

11 ผู้บริหารขาดข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงนโยบาย กวพ. 
12 วิธีการจ่ายเงินยังไม่สอดคล้องกับนโยบายของส านักงานที่ให้

จ่ายผ่าน Krungsri Cash Link 
ศฟง. 

13 ลูกจ้างและผู้ประกันตนไม่ทราบถึงภารกิจงานของศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ศฟง. 
14 การจัดท าค าวินิจฉัยของคณะกรรมการอุทธรณ์เกิดความล่าช้า กม. 
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1.7 ควำมเห็นและข้อเสนอแนะของคณะกรรมกำรตรวจสอบ 2 กองทุน 
 

ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 กำรคืนเงินสมทบผู้ประกันตนตำมมำตรำ 40 ที่น ำส่งไว้เกิน
ล่ำช้ำ ท าให้ผู้ประกันตนอาจมีเงินสะสมอยู่น้อยและไม่ได้รับ
ผลตอบแทนเท่าที่ควร อาจน าไปสู่การฟ้องร้องได้ 

สสร. 

2 กำรพิจำรณำวินิจฉัยอุทธรณ์เกิดควำมล่ำช้ำ  
- ควรก าหนดในกฎหมายว่าต้องเสร็จภายในกี่วันหรือก าหนด
เป็นตัวชี้วัดจะได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- ควรน าประเด็นต่างๆ ในค าวินิจฉัยและค าพิพากษาของศาล
ฎีกา คดีแรงงานมาประกอบว่าที่สุดแล้วคดียุติอย่างไร และใน
การท าข้อมูลวินิจฉัยควรผนึกผนวกค าพิพากษาของศาลฎีกา 
คดีแรงงานเข้าไปในระบบเพ่ือสะดวกต่อการค้นหาข้อมูล 

กม. 

3 ควรน าความเสี่ยงของกองคลัง เรื่อง การบันทึกข้อมูลเข้าสู่
ระบบ GFMIS ก าหนดไว้ในแผนบริหารความเสี่ยง 

กค. 

4 นำยจ้ำงค้ำงช ำระเงินสมทบมีผลกระทบต่อเสถียรภำพ
กองทุน  
-  ส าหรับแผนงานการออกตรวจให้ค าปรึกษาแนะน าในการ
ติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระยังไม่ปรากฎผลสัมฤทธิ์ 
(Outcome) ที่ชัดเจน ควรมีการติดตามภายหลังจากที่มีการ
ออกตรวจให้ค าปรึกษาว่าสามารถลดหนี้เงินสมทบลงได้หรือไม่ 
- เป็นการติดตามหนี้แบบชั้นเดียว ควรมีหน่วยงานภายนอก
ตรวจสอบส านวนก่อนด าเนินการจ าหน่ายหนี้สูญ และการ
จ าหน่ายหนี้สูญไม่ควรจ าหน่ายออกง่าย เนื่องจากเป็นเงินที่จะ
สร้างเสถียรภาพให้กับองค์กร รวมถึงควรพิจารณาอายุของหนี้
ค้างช าระเพ่ือจ าแนกประเภทหนี้ระยะสั้นและหนี้ระยาว และ
วางแผนการด าเนินงานให้สอดคล้องกับปัญหาที่แท้จริง 

สสท./สตส. 

5 ระบบงำนสำรสนเทศเพื่อกำรบริหำรจัดกำรไม่สำมำรถ
ปฏิบัติกำรได้อำจท ำให้ไม่สำมำรถจัดท ำข้อมูลส ำคัญ
ส ำนักงำนประกันสังคมและขำดควำมต่อเนื่องของข้อมูล เป็น
ความเสี่ยงที่ยังไม่เห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจน โดยให้น าแผนงานการ
จัดท าระบบภูมิศาสตร์สารสนเทศ (GIS) บรรจุในแผนรอบไตร
มาส 4 และเห็นว่า GIS ควรศึกษาไปถึงระดับภูมิศาสตร์
ประชากร 

กวพ. 

6 กำรจ่ำยประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ ส าหรับแผนงานการออก
แนะน าประจ าปีเกี่ยวกับการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิยัง
ไม่ปรากฎผลสัมฤทธิ์ (Outcome) ที่ชัดเจน 

สปย. 
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ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

7 ควรเพิ่มความเสี่ยงเรื่องการใช้ พ.ร.บ.การปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

กม. 

8 ควรเพิ่มความเสี่ยงด้านการลงทุน และการเตรียมเงินส ารอง
จ่ายสิทธิประโยชน์ โดยจัดท ารายการที่จ าเป็นต้องตรวจสอบ
ด้านการลงทุน 

กบล. 

 
1.8 ข้อสังเกตของกลุ่มตรวจสอบภำยใน 
 

ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

การบันทึกบัญชีและรายงานทางการเงิน 
1 ไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินได้ เนื่องจากมีนายจ้างหรือ 

ผู้ประกันตนบางรายช าระเงินสมทบผ่านช่องทางโมบายแบงค์ก้ิง 
ธนาคารกรุงไทย และไม่แจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบ 

กบง./จังหวัด  
 

การตรวจสอบหลักฐานการรับ – จ่ายเงินประจ าวัน 
1 ใช้ระเบียบค าสั่งแต่งตั้งเจ้าหน้าที่ผู้ตรวจสอบหลักฐานการรับ 

จ่ายเงินประจ าวันไม่เป็นปัจจุบัน 
กบง./จังหวัด  

 
2 ผู้ตรวจสอบหลักฐานการรับ – จ่ายเงิน ไม่มีการตรวจสอบบัญชี

แยกประเภทเงินสดกับรายงานเงินคงเหลือประจ าวัน 
3 เจ้าหน้าที่ไม่ตรวจสอบรายละเอียดการสั่งโอนเงินเข้าบัญชี

ลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิกับส าเนาบัญชีธนาคารของลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิ 
4 เจ้าหน้าที่ไม่สอบทานรายละเอียดเงินเกินของงานการเงินการ

บัญชีกับงานเงินสมทบ 
การเก็บรักษาเงิน 

1 ไม่มีการจัดท าหนังสือบันทึกการส่งมอบและรับมอบหน้าที่
กรรมการเก็บรักษาเงินประจ า 

กบง./กค./จังหวัด  
 

2 ไม่มีการก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบในการเก็บรักษากุญแจใน
แต่ละดอกหรือการถือรหัสตู้นิรภัย 

การรับเงินผ่านธนาคารและหน่วยบริการอื่น 
1 ไม่มีการตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูลเพ่ือออก

ใบเสร็จรับเงินของธนาคาร 
กบง./จังหวัด  

 
2 ไม่มีการตรวจสอบรายงานการรับเงินประจ าวันจากแหล่งต่างๆ 

ให้ถูกต้องตรงกัน 
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ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

การจ่ายเงินคืนให้แก่นายจ้าง หรือผู้ประกันตน 
1 ผู้มีอ านาจพิจารณาสั่งจ่ายเงินคืนให้แก่ผู้ประกันตนมาตรา 39 

ไม่ใช่ประกันสังคมจังหวัดหรือผู้อ านวยการ สปส. เขต/พ้ืนที่ 
สสท./จังหวัด  

 
2 ไม่ได้จัดท าค าสั่งมอบหมายหน้าที่ให้เป็นผู้มีอ านาจพิจารณาแบบ

ค าขอรับเงินไม่พึงช าระคืนผู้ประกันตนมาตรา 40 
สสร./จังหวัด 

การติดตามเงินรอเรียกคืน 
1 มีการติดตามไม่ต่อเนื่อง หรือไม่ครบถ้วนตามแนวปฏิบัติการ

ป้องกัน และเร่งรัดติดตามการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ 
สปย./จังหวัด  

การด าเนินการประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย 
1 จัดท าหนังสือแจ้งเตือนให้ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิมารับเงิน ไม่

ครบถ้วนหรือไม่ต่อเนื่องตามแนวปฏิบัติ 
 

สปย./จังหวัด  

การติดตามเร่งรัดหนี้ 
1 การปฏิบัติตามข้ันตอนการติดตามเร่งรัดหนี้ไม่ต่อเนื่อง  สสท./จังหวัด  

 2 ไม่มีการตรวจสอบลูกหนี้เช็คขัดข้องที่ค้างนานเกิน 5 ปี ตามแนว
ปฏิบัติที่ส านักงานก าหนด 

งานวินิจฉัยเงินทดแทน 
1 เจ้าหน้าที่วินิจฉัยสั่งจ่ายไม่ถูกต้อง ครบถ้วน โดยน าค่าจ้างมา

ค านวณไม่ถูกต้อง และสั่งจ่ายต่ ากว่าที่แพทย์ระบุในใบรับรอง
แพทย์ 

สกท./จังหวัด  
 

2 บันทึกแจ้งการประสบอันตรายของลูกจ้างล่าช้า 
3 นายจ้างแจ้งเข้าท างานให้แก่ลูกจ้างหลังการประสบอันตรายและ

มีการแจ้งลาออกก่อนวันที่ประสบอันตราย 
4 เจ้าหน้าที่จัดท าหนังสือแจ้งเตือนให้ผู้มีสิทธิที่รายการใบสั่งจ่าย

ครบก าหนด 3 ปีให้มารับเงินยังไม่ครบถ้วนจึงไม่สามารถโอนเข้า
บัญชีรายได้ผูกพันของเงินกองทุนเงินทดแทนได้ 

งานเงินสมทบและการตรวจสอบ 
1 การติดตามเร่งรัดหนี้ของสถานประกอบการไม่ครบทุกขั้นตอน ไม่

ต่อเนื่อง และไม่ได้บันทึกสถานะบนระบบ Web Application ให้
เป็นปัจจุบัน 

สกท./จังหวัด  
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1.9 รำยกำรควำมเสี่ยงที่ไม่สำมำรถด ำเนินกำรได้ตำมเป้ำหมำย ปี 2565 
 

ล ำดับที่ รำยกำร หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

1 นายจ้างค้างช าระเงินสมทบมีผลกระทบต่อเสถียรภาพกองทุน   สสท. 
2 การคืนเงินสมทบผู้ประกันตนตามมาตรา 40 น าส่งไว้เกิน สสร. 
3 ระบบงานสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการไม่สามารถ

ปฏิบัติการได้อาจท าให้ไม่สามารถจัดท าข้อมูลส าคัญส านักงาน
ประกันสังคมและขาดความต่อเนื่องของข้อมูล 

กวพ. 

4 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของส านักงาน
ประกันสังคมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรได้ 

สบท. 

5 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจในการตรวจสอบด้าน
การลงทุนไม่ครอบคลุม 

กตน. 

6 การพิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์เกิดความล่าช้า กม. 
 

 
2) ปัจจัยภำยนอกองค์กร 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก ประกอบด้วย การวิเคราะห์ใน 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ 
โอกำส.(Opportunities) หมายถึง สภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินงานของ

องค์กร เช่น สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี และการแข่งขันเพ่ือการแสวงหาประโยชน์จาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมดังกล่าว เช่น การพัฒนาของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลง
ของประชากร การเปลี่ยนแปลงค่านิยมและทัศนคติ การแข่งขันจากต่างประเทศ เป็นต้น โดยการ
เปลี่ยนแปลงเหล่านี้อาจท าให้ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้รับบริการเปลี่ยนแปลงไป 

อุปสรรค (Threats) หมายถงึ สภาพแวดล้อมภายนอกที่คุกคามต่อการด าเนินงานขององค์กร ได้แก่ 
สภาพเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี และการแข่งขัน 

ทั้งนี้ จากการส ารวจและวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ การสอบถาม และการจัดประชุม
สนทนากลุ่ม (Focus Group) สามารถสรุปประเด็นสภาพแวดล้อมภายนอกที่เป็นโอกาส (Opportunities) 
และอุปสรรค (Threats) ของการด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม ดังนี้ 
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ประเด็น โอกำส.(Opportunities) อุปสรรค (Threats) 
1) ด้านเครือข่าย 1. การมีพันธมิตรเครือข่ายท่ีร่วมด าเนินงานท่ี

หลากหลาย เช่น เครือข่ายด้านการแพทย์  
ธนาคาร หน่วยบริการรับ-จ่ายเงิน ซ่ึงมีส่วน
ช่วยให้ผู้ประกันตนสามารถเข้าถึงการบริการ
ของส านักงานประกันสังคมได้มากขึ้น 

2. การมีเครือข่ายอาสาสมัครแรงงาน มาตรา 
40 ท าให้งานของส านักงานประกันสังคม
บรรลุเป้าหมายได้ง่ายและรวดเร็วมากขึ้น 

การ ให้บริก ารของ เครือข่าย โร งพยาบ าล ที่ ไม่
เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประกันตน 

2 )  ด้ า น ก า ร บู ร ณ า ก า ร 
การด าเนินงานกับหน่วยงาน 

ก า ร มี ภ า ร กิ จ ท่ี ส า ม า ร ถ บู ร ณ า ก า ร 
การด าเนินงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ ได้ เช่น 
หน่วยงานภายในกระทรวงแรงงาน หน่วยงาน
ด้านการส่งเสริมสุขภาพ 

- 

3 )  ด้ านแรงง านนอกระบบ/ 
อาชีพสิระ 

จ านวนแรงงานนอกระบบ/อาชีพอิสระที่เพิ่ม
จ านวนมากขึ้น และจ านวนแรงงานนอกระบบ
ท่ีเข้าสู่ระบบประกับสังคมในช่วงสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
2019 (COVID-19) 

การขาดความรู้ความเข้าใจของผู้ประกันตน มาตรา 
40 (แรงงานนอกระบบ) ในสิทธิประโยชน์และเงื่อนไข
ในการส่งเงินสมทบเพื่อจะได้รับสิทธิประโยชน์ในกรณี
ต่างๆ 

4 )  ด้ า นก า ร แ ทร ก แ ซง จ า ก
นโยบายภาคการเมือง 

- 1. การแทรกแซงจากนโยบายภาคการเมืองท าให้เกิด
นโยบายเร่งด่วนท่ีไม่ใช่ภารกิจของส าน ักงาน
ประกันสังคม ท าให้เจ้าหน้าที่ไม่ทันได้วางแผนการ
ด าเนินงานอย่างรัดกุม ประกอบกับเจ้าหน้าท่ีอาจ
ไม่มีความเชี่ยวชาญในงานดังกล่าว ท าให้เกิดปัญหา
ติดขัดและสร้างความไม่พอใจแก่ผู้ประกันตน 

2. นโยบายท่ีได้รับมอบหมายจากรัฐบาลไม่สอดรับกับ
การด าเนินงานของส านักงานประกันสังคม ซ่ึงอาจ
มีผลกระทบกับกองทุนในระยะยาว 

5) ด้านประเด็นท้าทายท่ีก าลัง
ประสบอยู่ทั้งในปัจจุบันและท่ี
อาจเกิดขึ้นในอนาคต 

ประ เด็ น ท้ าทาย ท่ี เป็ น  “โ อกาส” ในการ
ด าเนินงาน ดังน้ี 
1. สถานการณ์โรคระบาด ส่งผลให้มีจ านวนคน

เข้าสู่ระบบประกันสังคมเพ่ิมขึ้น 
2. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้เกิดความ

ต้องด้านสวัสดิการ/การประกันตนเพิ่มสูงขึ้น 

ประเด็นท้าทายท่ีเป็น “อุปสรรค” ในการด าเนินงาน 
ดังน้ี 
1. สภาวะทางเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวอย่างช้าๆ 
2. เทคโนโลยีท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
3. การลดลงของแรงงานในระบบ 
4. การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายในความ

รับผิดชอบของส านักงานประกันสังคมเพิ่มสูงขึ้น
อย่างเด่นชัด 

5. ความไม่แน่นอนของการเกิดโรคอุบัติใหม่ 
6 .  ก า ร ให้ บ ริ ก า ร ขอ ง เ ครื อ ข่ า ย โ ร งพย าบาล 

ท่ีไม่เป็นไปตามความคาดหวังของผู้ประกันตน 
7. ข้อกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล ส่งผล

ต่อกระบวนการท างาน 
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ภำคผนวก ข 

แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยง 
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แบบฟอร์มกำรจัดท ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม 
 

หน่วยงำน.................................... 

1. กำรระบุปัจจัยเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2566    
 

รำยกำรควำมเสี่ยง 
ควำมเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติรำชกำรส ำนักงำนประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทควำมเสี่ยง 

ยุทธศำสตร์ที่ กลยุทธ์ที ่ เป้ำหมำยเรื่อง S O F C 

 
 
 
 
 

       

                                 
ค ำอธิบำย :  

 

 

 

 

 

 

กองทนุประกนัสงัคม 

กองทนุเงินทดแทน 

       ควำมเสี่ยงด้ำนกลยุทธ์ (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดกลยุทธ์และการตัดสินใจด้านกลยุทธ์ ซึ่งรวมถึงความไม่สอดคล้องกันระหว่าง
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์ โครงสร้างองค์กร ภาวการณ์แข่งขัน และสภาพแวดล้อม อันส่งผลต่อองค์กร ได้แก่ ความเสี่ยงเกี่ยวกับการปฏิบัติตามนโยบายรัฐบาล ความเสี่ยง
เกี่ยวกับชื่อเสียง ความเสี่ยงเกี่ยวกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความเสี่ยงเกี่ยวกับการบริหารจัดการ                                      
       ควำมเสี่ยงด้ำนกำรเงิน (Financial Risk) คือ ความเสี่ยงเกี่ยวกับนโยบายและขั้นตอนการบริหารจัดการด้านการเงินและการลงทุน ความไม่พร้อมในเรื่องงบประมาณ การเงิน 
เช่น ความผิดพลาดจากการเบิกจ่าย สภาพคล่องทางการเงิน ความเสี่ยงด้านอัตราดอกเบี้ย ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน เป็นต้น  
      ควำมเสี่ยงด้ำนกำรด ำเนินงำน (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการปฏิบัติงานทุก ๆ ขั้นตอน โดยครอบคลุมถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ กระบวนการ อุปกรณ์ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรในการปฏิบัติงาน เป็นต้น  
      ควำมเสี่ยงด้ำนกฎระเบียบ หรือกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) คือ ความเสี่ยงที่เกิดจากการไม่สามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบ หรือ กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ หรือ 
กฎหมายที่มีอยู่ไม่เหมาะสม หรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติงาน  

46 
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ควำมเพียงพอของมำตรกำรควบคุมภำยใน 

รำยกำรควำมเสี่ยง สำเหตุควำมเสี่ยง กำรควบคุมภำยในที่มีอยู่ 
ควำมเพียงพอของมำตรกำรควบคุมภำยใน 

ปัจจัยเสี่ยงที่เหลืออยู ่ผลกำรด ำเนินงำนเมื่อ
เทียบกับเป้ำหมำย 

กระบวนกำรควบคุม กำรติดตำม 
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2. กำรประเมินควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสงัคม ประจ ำปี 2566   

2.1 ต้องมาจากฐานข้อมูลของหน่วยงาน แต่ละหน่วยงานก าหนดตามผลการด าเนินงานในอดีตย้อนหลัง ระดับ 1 - 5    

 

โดยกำรวิเครำะห์สำเหตุและผลกระทบของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 

 
  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ระดับ โอกำสที่จะเกิด เกณฑ์ (ปริมำณ / คุณภำพ) 
1 ต่ ำมำก  
2 ต่ ำ  
3 ปำนกลำง  
4 สูง  
5 สูงมำก  

ระดับ ผลกระทบ เกณฑ์ (ปริมำณ / คุณภำพ) 

1 ต่ ำมำก  

2 ต่ ำ  

3 ปำนกลำง  

4 สูง  

5 สูงมำก  

รำยกำรควำมเสี่ยง : 

………………………………………………………………………
……………………………………………………………… 

สำเหตุของปัจจัยเสี่ยง : 

…………………………………………………………………………
……………………………………………………………..… 

ผลกระทบ : 

………………………………………………………
……………………………………………..…… 

ระดับโอกำส ณ ธ.ค. 2565                     ……………………. 
ระดับโอกำส ณ ธ.ค. 2566 (ค่ำเป้ำหมำย)   ......................... 

ระดับผลกระทบ ณ ธ.ค. 2565                     ……………………. 
ระดับผลกระทบ ณ ธ.ค. 2566 (ค่ำเป้ำหมำย)   ......................... 
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2.2 กำรเปรียบเทียบปัจจัยเสี่ยงปีปัจจุบัน (2566) กับปีก่อนหน้ำ (2565) 

รำยกำรควำมเสี่ยง สำเหตุควำมเสี่ยง ระดับควำมรุนแรง ปี 2565 ระดับควำมรุนแรง ปี 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกำส (L) ผลกระทบ (I) โอกำส (L) ผลกระทบ (I) 

ประเด็นที่ไม่มีในปี 2566 
 
 
 
 

 

      

ประเด็นควำมเสี่ยงคงเดิม 
 

 
 
 
 

      

ประเด็นควำมเสี่ยงท่ีเพ่ิมมำ 
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2.3 กำรวิเครำะห์และประเมินควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม ปี 2566 
 

ยุทธศำสตร์ รหัสควำมเสี่ยง รำยกำรควำมเสี่ยง สำเหตุควำมเสี่ยง 
ประเภทควำมเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกำส x ผลกระทบ 
(L x I) 

 ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้ำหมำย 
ณ ธ.ค. 66 
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2.4 แผนภูมิควำมเสี่ยง (Risk Profile) 

 

 
 

 
 
 
 
 
ผลกระทบ
(Impact) 

5 : สูงมำก 5 
(รหัสควำมเสี่ยง) 

10 
 

15 
 

20 
 

25 

4 : สูง 4 
 

8 12 
 

16 
 

20 

3 : ปำนกลำง 3 6 
 

9 
 

12 
 

15  
 

2 : ต่ ำ 2 4 
 

6 
 

8 10 
 

1 : ต่ ำมำก 1 2  3 4 5 

 1 : ต่ ำมำก 2 : ต่ ำ 3 : ปำนกลำง 4 : สูง 5 : สูงมำก 

โอกำสที่จะเกิดควำมเสีย่ง (Likelihood) 
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3. กำรตอบสนองควำมเสี่ยงโดยพิจำรณำควำมเหมำะสมของต้นทุนและผลที่คำดว่ำจะได้รับ (Cost – Benefit Analysis) 
* เฉพำะรำยกำรควำมเสี่ยงที่ยอมรับไม่ได้  มีกำรประเมินระดับควำมรุนแรง เป็นสีส้มหรือสีแดง (มำกกว่ำ 9 คะแนน) 
* ใช้กำรวิเครำะห์ Cost Benefit ในแต่ละทำงเลือก โดยด าเนินการเปรียบเทียบ ทางเลือก (Cost -Benefit) ผลดี ผลเสีย ในแต่ละทางเลือก  

หากเปรียบเทียบแล้วได้ผลดีมากกว่าผลเสีย สามารถด าเนินการตามแผนที่วางไว้ 
* ต้องเปรียบเทียบอย่ำงน้อย 2 ทำงเลือก 
 

รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีการจัดการ 

ความเสี่ยง รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภทค่าใช้จ่าย แผนงานสนับสนนุ ค่าใช้จ่าย

ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

(ประมาณการ) 

 หลีกเลี่ยง       

ยอมรับ       

ควบคุม       

ถ่ายโอน       
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4.  แผนงำน/โครงกำร/กิจกรรม ส ำหรับกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนกังำนประกันสังคม ปี 2566 

 
รำยกำร

ควำมเสี่ยง 
แผนงำน/
โครงกำร/
กิจกรรม 

เป้ำหมำยรำยไตรมำส  ตัวชี้วัด 
(Output) 

ผลสัมฤทธิ ์
(Outcome) 

งบประมำณ 
(บำท) 

หน่วยงำน
รับผิดชอบ 

ไตรมำส 1 
 

ไตรมำส 2 
 

ไตรมำส 3 
 

ไตรมำส 4     

  
 
 
 
 
 
 
 
 

        

 

ชื่อ-นามสกุลผู้ให้ข้อมูล ........................................................ 
ต าแหน่ง ........................................................ 

หน่วยงาน ........................................................ 
เบอร์โทรศัพท์ ........................................................ 

วัน/เดือน/ปีที่รายงาน .............../................./................. 
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ภำคผนวก ค 
แผนบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม (กองทุนเงินทดแทน) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลการด าเนนิงานเมือ่

เทยีบกับเป้าหมาย
กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

(กอ่น)

ณ ธ.ค. 65

(เป้าหมาย)

ณ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2

(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3

(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4

(ต.ค. - ธ.ค. 66)

1. แผนการกอบกู้ระบบคอมพิวเตอร์กรณีเหตุภัย
พิบัติของส านักงานประกันสังคมเพ่ือกู้คืนระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศให้สามารถใช้งานได้

- - ประชุมเพ่ือก าหนดขอบเขตงาน
และแผนในการกอบกู้ระบบ

คอมพิวเตอร์

- จัดท าข้ันตอนการทดสอบ
แผนการกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอร์
- ทดสอบการกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอร์
- รายงานผลการกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอร์ต่อเลขาธิการ

ทดสอบการกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอร์กรณีเหตุภัยพิบัติได้

 ภายใน 6 ชม. และทดสอบ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง

-

2. โครงการปรับเปล่ียนระบบงานประกันสังคมบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรม เป็นระบบ Web 
Application

            ระดับ 1            
วิเคราะห์ความต้องการการ

พัฒนาระบบงานประกันสังคม 
กลุ่มท่ี 2  จ านวน 4 ระบบ

             ระดับ 2             
 รายงานผลการวิเคราะห์

ออกแบบระบบและผลการ
ทดสอบระบบระบบงาน

ประกันสังคม กลุ่ม 1 จ านวน 6
 ระบบ พร้อมส่งมอบฮาร์ดแวร์
และอุปกรณ์ และซอฟต์แวร์

ส าเร็จรูปของ Disaster 
Recovery (DR)

             ระดับ 3-4            
- รายงานผลการถ่ายโอนข้อมูล
จากระบบเดิม รายงานผลการ
ฝึกอบรม และคู่มือการพัฒนา
ระบบงานประกันสังคม กลุ่ม 1 
จ านวน 6 ระบบ และกลุ่มท่ี 2 
จ านวน 4 ระบบ                   
 - รายงานผลการวิเคราะห์
ออกแบบระบบและผลการ
ทดสอบระบบระบบงาน
ประกันสังคม กลุ่มท่ี 2  จ านวน
 4 ระบบ และกลุ่มท่ี 3 จ านวน 
4 ระบบ                            
   - รายงานผลการทดสอบการ
พัฒนาระบบงานประกันสังคม 
กลุ่มท่ี 3 จ านวน 4 ระบบ

           ระดับ 5-6            
- อบรมระบบงานประกันสังคม
 กลุ่มท่ี 3 จ านวน 4 ระบบ 
พร้อมจัดท าแผนการ
บ ารุงรักษาระบบ การน าเสนอ
และรายงานผลการสร้างส่ือ
และเน้ือหา       
- ใช้ระบบจริง

ระบบงานประกันสังคมบนระบบ
 Web Application 14 ระบบ

550,500,000

3. โครงการจัดหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเพ่ือ
ทดแทนและรองรับระบบสารสนเทศเพ่ิมเติม

-              ระดับ 1            
ด าเนินการจัดซ้ือจัดจ้างตาม

ระเบียบพัสดุ

         ระดับ 2             
วิเคราะห์ ออกแบบ

           ระดับ 3-5            
- ติดต้ังฮาร์ดแวร์ ซอฟแวร์ 
พร้อมอุปกรณ์และถ่ายโอน
ระบบสารสนเทศและข้อมูล   
- ทดสอบระบบและตรวจสอบ
ความถูกต้อง                    
- อบรม สร้างเสริมทักษะ
ประสบการณ์

- ติดต้ังฮาร์ดแวร์ จ านวน 3 ชุด
และซอฟต์แวร์ จ านวน 6 ชุด
- ถ่ายโอนระบบสารสนเทศและ
ข้อมูล จ านวน 20 ระบบ
- อบรมหลักสูตรผู้ดูแลระบบ 
ไม่น้อยกว่า 3 หลักสูตร 

158,500,000

4. พัฒนาบุคลากรของส านักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านระบบงานประกันสังคมบนเคร่ือง
คอมพิวเตอร์เมนเฟรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการ
ปฏิบัติงาน

- - - 1.บุคลากรของส านักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศไม่ต่ ากว่า
 15 คนได้รับการพัฒนา
2.ร้อยละ 70 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน

1. บุคลากรได้รับการอบรมไม่ต่ า
กว่า 15 คน
2. ร้อยละ 70 ของผู้เข้ารับการ
อบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน

-

5. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
เช่ือมต่อบริการประกันสังคมให้แก่ผู้ประกันตน
อย่างเจาะจง

ระดับ 1
ด าเนินการพัฒนาระบบ

ระดับ 2
ด าเนินการทดสอบและ

เช่ือมต่อระบบ

           ระดับ 3-4
- จัดการอบรมถ่ายทอดความรู้
ให้กับ สปส.
- ส่งมอบระบบฯและจัดท า
รายงานสรุปผลโครงการ

- แพลตฟอร์มดิจิทัลกลางเช่ือมต่อ
บริการประกันสังคมให้แก่

ผู้ประกันตนอย่างเจาะจงใน
ลักษณะ Omni Channel เพ่ือ
ข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์พร้อม
ใช้แบบครบวงจรภายใต้รูปแบบ 

"ประโยชน์ทดแทนทุกท่ี
ทุกเวลา" จ านวน 1 ระบบ

164,478,600 สบท/สปย.

6. โครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล เพ่ือการ
รวมศูนย์การบริการตามภารกิจหลักของกองทุน
เงินทดแทน

ระดับ 1-3
พัฒนาโปรแกรมบริการด้าน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์บน

โทรศัพท์สมาร์ทโฟนและบริ
การผ่านเว็บไซต์

 ช่วงท่ี 2

ระดับ 4-6
- ทดสอบการเจาะระบบตาม 

OWASP top 10
- การท าส่ือในการอบรม และ
จัดการอบรมถ่ายทอดความรู้

ให้กับ สปส. 
- ส่งมอบแพลตฟอร์มและ

จัดท ารายงานสรุปผลโครงการ

- - แพลตฟอร์มดิจิทัลเพ่ือรวมศูนย์
การบริการตามภารกิจหลักของ
กองทุนเงินทดแทน จ านวน 1 

ระบบ

45,247,022 สบท./สกท.

1. โครงการบูรณาการคลังข้อมูลบ๊ิกดาต้าองค์กร
และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

พัฒนาระบบบูรณาการ
คลังข้อมูลบ๊ิกดาต้าองค์กร
และระบบสนับสนุนการ
ตัดสินใจ รายงานการท า

โมเดลวิเคราะห์ตามเป้าหมาย
ท่ีก าหนด รายงานผลการ
พัฒนาและทดสอบระบบ 

การถ่ายทอดความรู้และการ
อบรมการใช้งานระบบ การ

ให้บริการดูแล

พัฒนาระบบบูรณาการ
คลังข้อมูลบ๊ิกดาต้าองค์กรและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
รายงานการท าโมเดลวิเคราะห์

ตามเป้าหมายท่ีก าหนด 
รายงานผลการพัฒนาและ

ทดสอบระบบ 
การถ่ายทอดความรู้และการ
อบรมการใช้งานระบบ การ

ให้บริการดูแล

พัฒนาระบบบูรณาการ
คลังข้อมูลบ๊ิกดาต้าองค์กรและ
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
รายงานการท าโมเดลวิเคราะห์
ตามเป้าหมายท่ีก าหนด รายงาน
ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 

การถ่ายทอดความรู้และการ
อบรมการใช้งานระบบ การ

ให้บริการดูแล

รายงานระยะกลางสรุปการ
พัฒนาต้นแบบ การติดต้ัง
ซอฟต์แวร์สนับสนุนการ

วิเคราะห์และน าเสนอข้อมูล 
ซอฟต์แวร์การบริหารธรรมาภิ

บาลข้อมูล และซอฟต์แวร์
ระบบระบุตัวตนและการ

จัดการสิทธ์ิการเข้าถึงข้อมูล

ระบบบูรณาการคลังข้อมูลบ๊ิก
ดาต้าองค์กรและระบบ

สนับสนุนการตัดสินใจ 1 ระบบ

19,720,000 สบท. สตง./ปค.5/คกก.1. ความพึงพอใจภาพรวม
ส านักงานประกันสังคม ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85
2. ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สปส.
ของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ
 75

แผนบริหารความเส่ียงส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 (กองทุนเงินทดแทน)

ล าดบัที่

ยทุธศาสตร/์ภารกจิ

 สอดคลอ้งตวัชีว้ดั

ส าคญั

รายการความเสีย่ง
กองทนุประกันสงัคม/ 

กองทนุเงนิทดแทน

ประเภท

ความเสีย่ง
สาเหตคุวามเสีย่ง การควบคมุภายในทีม่อียู่

ประสทิธผิลการควบคมุภายใน
โอกาส x ผลกระทบ

(L x I)

งบประมาณ หน่วยงาน

ทีรั่บผดิชอบ
ความสอดคลอ้ง

การวเิคราะห ์

Cost-Benefit

เลอืกทางเลอืกที่

เหมาะสม

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายรายไตรมาส
ผลผลิต (ตัวช้ีวัด) ผลลัพธ์รายการความเส่ียง

1.1 มีการทดสอบและทบทวนแผนการกอบ
กู้ระบบคอมพิวเตอร์กรณีเหตุภัยพิบัติ(DRP)
 ท่ีศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองในทุกปี
1.2 มีเจ้าหน้าท่ี Operator ควบคุมเฝ้าระวัง
 และตรวจสอบ กรณีระบบไม่สามารถใช้
งานได้ และมีคู่มือ / แนวทางในการ
ปฏิบัติงาน กรณีระบบไม่สามารถใช้งานได้

2. โครงการปรับเปล่ียนระบบงาน
ประกันสังคมบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์
เมนเฟรมเป็นระบบ Web Application

3. ท าการจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์
และบริหารศูนย์คอมพิวเตอร์ (Cloud) 
เพ่ือให้เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ในปัจจุบันสามารถ
ใช้งานได้

4. ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างหัวหน้างาน
กับผู้ปฏิบัติงานภายในกลุ่มงาน/ฝ่ายเดียวกัน 

5. เจ้าหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูลและ
ตอบกลับ

มีการควบคุมแต่ไม่มีการ
ติดตาม (ระดับ 2)

5x4
(20)

การควบคุม และ
การถ่ายโอน

ผลการด าเนินงานเม่ือ
เทียบกับเป้าหมาย โดย

เฉล่ียเทียบเท่า (ระดับ 2)

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานขององค์กร โดย
เฉล่ียเทียบเท่า (ระดับ 3)

มีการระบุระยะเวลาการ
ติดตามและรายงานผลท่ี

ชัดเจน โดยเฉล่ียเทียบเท่า 
(ระดับ 4)

4x5
 (20)

3x4
 (12)

ปค.5

การควบคุม และ
การถ่ายโอน

สบท.

1.1 เจ้าหน้าท่ี สปส. จัดท าข้อมูลแบบ 
manual เพ่ือสนับสนุนผู้บริหาร
1.2 ด าเนินการโครงการจัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการวิจัยและ
ก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม

2. ด าเนินการโครงการบูรณาการคลังข้อมูลบ๊ิก
ดาต้าองค์กรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ผูกพันสัญญา ระยะเวลา 18 เดือน (มิถุนายน 
2565 – ธันวาคม 2566)

3. บ ารุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ เพ่ือให้ระบบยังสามารถปฏิบัติการได้

1. ความพึงพอใจภาพรวม
ส านักงานประกันสังคม ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85
2. ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สปส.
ของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ
 75
3. องค์กรได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013 
4. ความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ
ภาพรวม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85

1 ยุทธศาสตร์ท่ี 1    
การพัฒนาเทคโนโลยี
 และนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 
services)

การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทัล
ของส านักงาน
ประกันสังคมไม่สามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียขององค์กรได้

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถ
ให้บริการได้                                
                                              
                                              
                                              
                                              
                                       
 
2. ระบบงานประกันสังคมพัฒนาบน
เทคโนโลยีแบบปิด (Sapiens)            
                        
                         
3. เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อุปกรณ์และซอฟต์แวร์มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 7 ปี

4. บุคลากรขาดทักษะเก่ียวกับ
ระบบงานประกันสังคมท่ีพัฒนาบน
เคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรม             
          
5. ช่องทางในการให้บริการข้อมูล 
ส าหรับนายจ้าง ลูกจ้าง และ
สถานพยาบาล ปัจจุบันมีเพียงการ
เดินทางไปสอบถามยังส านักงาน
ประกันสังคมในพ้ืนท่ี ,การโทรศัพท์
ผ่านศูนย์บริการ 1506 และการเข้าเวป
ไซต์ พบว่ายังไม่สามารถให้ข้อมูลแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเม่ือเป็นค าถาม
ในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานาน
ในการค้นหาท าให้เป็นอุปสรรคในการ
สร้างบริการให้เกิดความประทับใจ

S : ด้านกลยุทธ์
O : ด้านการด าเนินงาน

กองทุนประกันสังคม/ 
กองทุนเงินทดแทน

2 ยุทธศาสตร์ท่ี 1    
การพัฒนาเทคโนโลยี
 และนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 
services)

ส านักงานประกันสังคม
ขาดระบบสนับสนุน
ข้อมูลแบบ realtime 
ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

S : ด้านกลยุทธ์
O : ด้านการด าเนินงาน

1. ข้อมูลมาจากหลายแหล่งโดยไม่มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรวบรวม
ข้อมูลและบางฐานข้อมูลอยู่บนเทคโนโลยี
เก่าท าให้เข้าถึงข้อมูลยาก

2. ขาดเคร่ืองมือในการประมวลผลข้อมูล
ให้เกิดมิติมุมมองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในเชิงบริหาร

3. ระบบเดิมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเป็น
ระบบงานท่ีมีอายุการใช้งานนานแล้ว

4. ขาดบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อ
ความต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

4x3
(12)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย (ระดับ 2)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ
คณะอนุกรรมการ 

(ระดับ 3)

1



ผลการด าเนนิงานเมือ่

เทยีบกับเป้าหมาย
กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

(กอ่น)

ณ ธ.ค. 65

(เป้าหมาย)

ณ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2

(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3

(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4

(ต.ค. - ธ.ค. 66)

ล าดบัที่

ยทุธศาสตร/์ภารกจิ

 สอดคลอ้งตวัชีว้ดั

ส าคญั

รายการความเสีย่ง
กองทนุประกันสงัคม/ 

กองทนุเงนิทดแทน

ประเภท

ความเสีย่ง
สาเหตคุวามเสีย่ง การควบคมุภายในทีม่อียู่

ประสทิธผิลการควบคมุภายใน
โอกาส x ผลกระทบ

(L x I)

งบประมาณ หน่วยงาน

ทีรั่บผดิชอบ
ความสอดคลอ้ง

การวเิคราะห ์

Cost-Benefit

เลอืกทางเลอืกที่

เหมาะสม

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายรายไตรมาส
ผลผลิต (ตัวช้ีวัด) ผลลัพธ์รายการความเส่ียง

2. โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตร์เพ่ือการวิจัยและก าหนดนโยบายของ
ส านักงานประกันสังคม

ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบ 
ติดต้ังฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์

 และพัฒนาระบบ

ด าเนินการพัฒนาระบบ และ
ทดสอบ และเช่ือมต่อระบบ

จัดอบรมถ่ายทอดความรู้ให้กับ
ส านักงานประกันสังคม

ใช้งานระบบ - ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์
เพ่ือการวิจัยและก าหนดนโยบาย
ของส านักงาน 1 ระบบ
- พัฒนาบุคลากรของส านักงาน
ประกันสังคมให้เป็น
นักวิทยาศาสตร์ข้อมูลได้ไม่น้อย
กว่า 20 คน

197,000,000 กวพ. สตง./ปค.5/คกก.

1. โครงการจัดต้ังศูนย์กลางเฝ้าระวังและรับมือภัย
คุกคามความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (SSO 
Security Operation Center) บริหารศูนย์
ปฏิบัติการไซเบอร์ โดยการเฝ้าระวังและแก้ไข
เหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง
และแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง
และแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง
และแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง
และแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

ความส าเร็จของการเฝ้าระวัง
และแก้ไขเหตุการณ์ไม่พึง

ประสงค์ 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 99

9,500,000

2. โครงการด าเนินการจัดท ามาตรฐานห้อง Data 
center สู่ระบบ ISO 27001

           ระดับ 1-2
1. จัดท าแผนการจัดการความ
เส่ียง
2. จัดฝึกอบรม

         ระดับ 3-6
3. ตรวจสอบภายในระบบ
บริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
4. สรุปผลการด าเนินงานของ
ระบบบริหารจัดการความ
ม่ันคงปลอดภัยสารสนเทศ
5. รับการตรวจจากผู้
ตรวจสอบรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC27001:2013 
(Certification Body)
6. แก้ไขส่ิงท่ีไม่สอดคล้องท่ี
ตรวจพบ

         ระดับ 3-6
3. ตรวจสอบภายในระบบ
บริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
4. สรุปผลการด าเนินงานของ
ระบบบริหารจัดการความม่ันคง
ปลอดภัยสารสนเทศ
5. รับการตรวจจากผู้ตรวจสอบ
รับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC27001:2013 
(Certification Body)
6. แก้ไขส่ิงท่ีไม่สอดคล้องท่ี
ตรวจพบ

          ระดับ 7-8
7. ทบทวน ปรับปรุง เอกสารท่ี
เก่ียวข้องตามมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001:2013
8. ประเมินความเส่ียงด้าน
ความม่ันคงปลอดภัย

ระดับความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามท่ีก าหนด

1,654,000

          ระดับ 4-9
4. พัฒนาระบบการจัดการ
ความยินยอมคุกก้ีของเจ้าของ
ข้อมูล (Cookie Consent 
Management) และระบบ
จัดการความยินยอมของ
เจ้าของข้อมูล (Consent 
Management)
5. พัฒนาระบบจัดการการใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วน
บุคคล (Data Subject 
Access Rights) และระบบ
จัดการแจ้งเหตุละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล (Incident Report)
6. จัดท าเอกสารทางกฎหมาย
ท่ีจ าเป็นในการปฏิบัติตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล

7. จัดท ารายงานวิเคราะห์
ช่องว่างและข้อบกพร่อง
พ้ืนฐาน (Basic Gap Analysis
 Report)
8. ให้ค าปรึกษาในฐานะ
เจ้าหน้าท่ีคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล
9. พัฒนาระบบ Privacy 
Information Management 
System (PIMS) ตาม
มาตรฐาน ISO/IEC 27701

4 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

การแสดงข้อมูลรายงาน
การเงินของส านักงาน
ประกันสังคมไม่ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริงของ
หน่วยงานส่งผลต่อความ
เช่ือม่ันด้านการ
ด าเนินงานของ
ส านักงานประกันสังคม

กองทุนประกันสังคม /
กองทุนเงินทดแทน

S : ด้านกลยุทธ์
O : ด้านการด าเนินงาน

1. เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัญชี/วิเคราะห์
รายการบัญชีผิด ส่งผลให้รายงาน
การเงิน/งบทดลองไม่ถูกต้อง

2. การบันทึกข้อมูลทางบัญชีเงินนอก
งบประมาณของศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ท้ัง 5 ศูนย์ 
 ยังมิได้บันทึกรายการสินทรัพย์เข้า
ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) ส่งผลให้
แสดงรายการส่วนทุนต่ าไป ซ่ึงไม่
ถูกต้องกับข้อเท็จจริงของหน่วยงาน

1. กองคลังก าหนดให้หน่วยปฏิบัติ ส่งงบ
การเงินภายในวันท่ี 15 ของเดือนถัดไป 
(สปส.จังหวัด) และภายในวันท่ี 5 ของเดือน
ถัดไป (ศูนย์ฟ้ืนฟูฯ) เพ่ือด าเนินการ
ตรวจสอบรายงานการเงินของหน่วยปฏิบัติ
ให้ถูกต้อง เม่ือพบข้อผิดพลาด ประสาน
หน่วยปฏิบัติเพ่ือแก้ไขและปรับปรุงรายการ
บัญชีให้ถูกต้อง

2. การบันทึกข้อมูลทางบัญชีเงินนอก
งบประมาณ รายการบัญชีสินทรัพย์ของ
ศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ท้ัง 5 ศูนย์ ด้วยการปรับปรุง
และปิดบัญชี ค่าเส่ือมราคาสะสมสินทรัพย์
ทุกประเภทเข้าบัญชีทุนของหน่วยงาน

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย
(ระดับ 2)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ
คณะอนุกรรมการ

(ระดับ 3)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ 
(ระดับ 4)

4x4
 (16)

2x2
 (4)

การควบคุม การบันทึกรายการสินทรัพย์เข้าระบบ GFMIS 
ของกรมบัญชีกลางให้ตรงกับรายงานการตรวจนับ
สินทรัพย์ประจ าปี

จัดประชุมหารือแนวทางการ
บันทึกรายการสินทรัพย์ เข้า
ระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐฯ

ตรวจสอบข้อมูลรายการ
สินทรัพย์ให้ถูกต้องตาม

ทะเบียนคุม เพ่ือเตรียมข้อมูล
สินทรัพย์น าเข้าระบบฯ และ

แนะน าวิธีการเก่ียวการ
ค านวณค่าเส่ือมราคาสินทรัพย์

และบันทึกเข้าระบบฯ

จัดท าและตรวจสอบ
รายละเอียดการค านวณค่าเส่ือม
ราคาสินทรัพย์ตามทะเบียนคุม

ก่อนน าเข้าระบบ

ประสานกรมบัญชีกลางขอ
เปิดสิทธ์ิใช้งานเพ่ือบันทึก

รายการสินทรัพย์เข้าระบบฯ 
ให้ตรงกับรายงานการตรวจ

นับสินทรัพย์ประจ าปี

การบันทึกข้อมูลทางบัญชีเงิน
นอกงบประมาณเข้าระบบ 
GFMIS 
ถูกต้อง ส่งผลให้รายงานทางการ
เงินถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อเท็จจริง

หน่วยงานภายนอก (สตง.) 
ตรวจสอบรับรองข้อมูลทาง
บัญชีแบบไม่มีเง่ือนไข

 - กค. คกก.

1. แจ้งเวียนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ให้หน่วยปฏิบัติ
ทราบ

3 คร้ัง - - - การแจ้งเวียนรายละเอียด
สาระส าคัญ ค าถาม-ค าตอบ
พระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
 2565 ให้หน่วยปฏิบัติทราบ 
จ านวน 3 คร้ัง

-

1. ความพึงพอใจภาพรวม
ส านักงานประกันสังคม ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85
2. ความพึงพอใจในการใช้บริการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สปส.
ของผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อยละ
 75

1-2. กองกฎหมายจัดต้ังคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ
ก าหนดวาระการประชุมภายในทุกๆ 15 วัน
ท าการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมอบหมาย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันปรับปรุง/

พัฒนากฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าส่ัง 
ระบบฯลฯท่ีเก่ียวข้อง

3.1 กองกฎหมายแจ้งเวียนพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 ให้หน่วยปฏิบัติทราบอย่างต่อเน่ือง

3.2 จัดประชุม/สัมมนา ช้ีแจงและซักซ้อม
ท าความเข้าใจแก่หน่วยปฏิบัติ ก่อนประกาศ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

3.3 แจ้งเวียนการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อย่างต่อเน่ือง

1. มีเทคโนโลยีด้านความม่ันคงปลอดภัย
สารสนเทศต่าง ๆ เช่นFirewall ,NG-IPS ,
Advance Threat Protection, Web 
Application Firewall ,Secure Web 
Gateway ,Web Service Gateway ,Email
 Protection และEndpoint Protection 
แต่ก็อาจจะมีการโจมตีหลุดรอดเข้ามาโดยท่ี
ผู้ดูแลระบบไม่ทราบว่าเกิดการโจมตี
2. มีผู้ดูแลระบบ ควบคุมเฝ้าระวัง และ
ตรวจสอบ กรณีระบบสารสนเทศถูกโจมตีข้ึน
3. มีศูนย์กลางเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคาม
ความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (SSO Security
 Operation Center) เพ่ือการบริหารศูนย์
ปฏิบัติการไซเบอร์ โดยการเฝ้าระวังและ
แก้ไขเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์

มีการควบคุมแต่ไม่มีการ
ติดตาม (ระดับ 2)

5x4
(20)

การควบคุม และ
การถ่ายโอน

สบท.

1.1 เจ้าหน้าท่ี สปส. จัดท าข้อมูลแบบ 
manual เพ่ือสนับสนุนผู้บริหาร
1.2 ด าเนินการโครงการจัดหาและพัฒนา
ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการวิจัยและ
ก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม

2. ด าเนินการโครงการบูรณาการคลังข้อมูลบ๊ิก
ดาต้าองค์กรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 
ผูกพันสัญญา ระยะเวลา 18 เดือน (มิถุนายน 
2565 – ธันวาคม 2566)

3. บ ารุงรักษาระบบงานสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ เพ่ือให้ระบบยังสามารถปฏิบัติการได้

5 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

ส านักงานประกันสังคม
ยังไม่สามารถตอบสนอง
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

C : ด้านกฎระเบียบ
O : ด้านการด าเนินงาน

3 ยุทธศาสตร์ท่ี 1    
การพัฒนาเทคโนโลยี
 และนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 
services)

การโจมตีและการถูก
โจรกรรมระบบ
สารสนเทศของ
ส านักงานประกันสังคม
จากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ท าให้เกิดผล
กระทบต่อการให้บริการ
น าไปสู่การขาดความ
เช่ือม่ันและความ
น่าเช่ือถือของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียต่อองค์กร

2 ยุทธศาสตร์ท่ี 1    
การพัฒนาเทคโนโลยี
 และนวัตกรรมเพ่ือ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 
services)

ส านักงานประกันสังคม
ขาดระบบสนับสนุน
ข้อมูลแบบ realtime 
ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

S : ด้านกลยุทธ์
O : ด้านการด าเนินงาน

1. ข้อมูลมาจากหลายแหล่งโดยไม่มี
เคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพ ในการรวบรวม
ข้อมูลและบางฐานข้อมูลอยู่บนเทคโนโลยี
เก่าท าให้เข้าถึงข้อมูลยาก

2. ขาดเคร่ืองมือในการประมวลผลข้อมูล
ให้เกิดมิติมุมมองเพ่ือตอบสนองความ
ต้องการในเชิงบริหาร

3. ระบบเดิมท่ีใช้อยู่ในปัจจุบันเป็น
ระบบงานท่ีมีอายุการใช้งานนานแล้ว

4. ขาดบุคคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญใน
การคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อ
ความต้องการข้อมูลเพ่ือการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร

1. กระบวนงานการให้บริการหลัก 36 
กระบวนงาน ยังมีระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบทุก
กระบวนงาน

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนงานฯ บางกระบวนงานยัง
ไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ ค าส่ัง ระบบ ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบการพิจารณา/วินิจฉัย
 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ซ่ึงอาจกระทบกับการ
ให้บริการในอนาคต

4x3
(12)

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย

(ระดับ 3)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย 
(ระดับ 2)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ

คณะอนุกรรมการ (ระดับ 
3)

1x1
(1)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย (ระดับ 2)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่ละ
คณะอนุกรรมการ 

(ระดับ 3)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยังไม่น า

ออกมาใช้
(ระดับ 2)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ
(ระดับ 4)

3x3
(9)

4x4
 (16)

4x3
(12)

การควบคุม และ
การถ่ายโอน

3. โครงการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพ่ือให้
สอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562

          ระดับ 1-3
1. พัฒนาระบบบันทึก
กิจกรรมการประมวลผล
ข้อมูลส่วนบุคคล (Record of
 Processing Activities)
2. จัดท าบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผล 
(ROP)
3. จัดท ารายงานบันทึก
รายการกิจกรรมการ
ประมวลผล (ROP Report)

          ระดับ 1-3
1. พัฒนาระบบบันทึกกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (Record of 
Processing Activities)
2. จัดท าบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผล (ROP)
3. จัดท ารายงานบันทึก
รายการกิจกรรมการ
ประมวลผล (ROP Report)

มีการระบุระยะเวลาการ
ติดตามและรายงานผลท่ี

ชัดเจน
(ระดับ 5)

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

S : ด้านกลยุทธ์
O : ด้านการด าเนินงาน

รูปแบบการโจมตีและการโจรกรรม
ระบบสารสนเทศเพ่ิมข้ึนและมีความ
ซับซ้อนมากข้ึน

          ระดับ 1-3
1. พัฒนาระบบบันทึกกิจกรรม
การประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล
 (Record of Processing 
Activities)
2. จัดท าบันทึกรายการกิจกรรม
การประมวลผล (ROP)
3. จัดท ารายงานบันทึกรายการ
กิจกรรมการประมวลผล (ROP 
Report)

กิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วน
บุคคล (ROP) จ านวน 1 กิจกรรม

1.องค์กรได้รับการรองรับ
มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013

2. ความเช่ือม่ันของผู้รับบริการ
ภาพรวม ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85

32,100,000

การควบคุม คกก.กม.ร้อยละ 100 ของการด าเนินงาน
ท้ังหมด

2



ผลการด าเนนิงานเมือ่

เทยีบกับเป้าหมาย
กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

(กอ่น)

ณ ธ.ค. 65

(เป้าหมาย)

ณ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2

(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3

(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4

(ต.ค. - ธ.ค. 66)

ล าดบัที่

ยทุธศาสตร/์ภารกจิ

 สอดคลอ้งตวัชีว้ดั

ส าคญั

รายการความเสีย่ง
กองทนุประกันสงัคม/ 

กองทนุเงนิทดแทน

ประเภท

ความเสีย่ง
สาเหตคุวามเสีย่ง การควบคมุภายในทีม่อียู่

ประสทิธผิลการควบคมุภายใน
โอกาส x ผลกระทบ

(L x I)

งบประมาณ หน่วยงาน

ทีรั่บผดิชอบ
ความสอดคลอ้ง

การวเิคราะห ์

Cost-Benefit

เลอืกทางเลอืกที่

เหมาะสม

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายรายไตรมาส
ผลผลิต (ตัวช้ีวัด) ผลลัพธ์รายการความเส่ียง

2. จัดประชุมคณะท างานเพ่ือด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566

3 คร้ัง 2 คร้ัง - - 1. การจัดประชุมคณะท างานฯ 
เพ่ือพิจารณาจัดท าประกาศ
ช่องทางและวิธีการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ในการให้บริการ
ประชาชนตามมาตรา 10, 13 
และ 16 จ านวน 5 คร้ัง
2. สามารถออกประกาศและ
วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ ในการ
ให้บริการประชาชนตามมาตรา 
10, 13 และ 16

ค่าอาหาร อาหาร
ว่าง และเคร่ืองด่ืม

3. จัดประชุม/สัมมนาช้ีแจงและท าความเข้าใจแก่
หน่วยปฏิบัติ

2 คร้ัง 1 คร้ัง - - จัดประชุม/สัมมนาช้ีแจงและท า
ความเข้าใจแก่หน่วยปฏิบัติ 
จ านวน 3 คร้ัง

ค่าอาหาร อาหาร
ว่าง และเคร่ืองด่ืม

กม./กพร.

4. แจ้งเวียนการด าเนินการตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566

1 คร้ัง 1 คร้ัง - - แจ้งเวียน ประกาศช่องทาง 
ค าส่ัง และช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการให้บริการ
ประชาชนตามมาตรา 10, 13 
และ 16 จ านวน 2 คร้ัง

- กพร.

5. จัดท าคู่มือการปฏิบัติราชการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2566

1 เล่ม - - - ร้อยละความส าเร็จของการ
จัดท าคู่มือการปฏิบัติราชการ
ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.
 2565

- กม./กพร.

1. โครงการบริการข้อมูลประกันสังคม Contact 
Center 1506 สู่เป้าหมายรายบุคคล

1.1 การให้บริการทางสายด่วน 1506  ผ่าน
ช่องทางโทรศัพท์

510,000 สาย 510,000 สาย 510,000 สาย 510,000 สาย สามารถให้บริการทางสายด่วน 
1506 ผ่านช่องทางโทรศัพท์  ได้

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

1.2 การตอบข้อสอบถามผ่าน Social Media 
และส่ือออนไลน์อ่ืน ๆ

45,000 คร้ัง 45,000 คร้ัง 45,000 คร้ัง 45,000 คร้ัง สามารถตอบข้อสอบถามผ่าน 
Social Media และส่ือออนไลน์
อ่ืนๆ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

1.3 การให้บริการตรวจสอบข้อมูลด้วยตนเอง 36,000 คร้ัง 36,000 คร้ัง 36,000 คร้ัง 36,000 คร้ัง สามารถให้บริการตรวจสอบ
ข้อมูลด้วยตนเอง ได้ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 80

2. โครงการบริหารส่ือออนไลน์และการส่ือสาร
เพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ส านักงานประกันสังคม 
(ระยะท่ี 1-2)
ระยะท่ี 1
    - การ add เป็นเพ่ือนกับ Line Official  
Account
    - การแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก
ระยะท่ี 2
    - การ add เป็นเพ่ือนกับ Line Official  
Account
    - การแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก




600,000 คน

6,000,000 ข้อความ




11,340,000 คน

340,000,000 ข้อความ




10,970,000 คน

90,000,000
ข้อความ




11,000,000 คน

90,000,000
ข้อความ

1. สามารถ add เป็นเพ่ือนกับ 
Line Official Account      
 ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80
2. สามารถแจ้งข้อมูลส่วนบุคคล
ของสมาชิกได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ
 80

35,025,200

3. การผลิตและเผยแพร่ส่ือประชาสัมพันธ์งาน
ประกันสังคม (ผ่านทางส่ือโทรทัศน์ ส่ือออนไลน์ 
ส่ือส่ิงพิมพ์ และส่ือวิทยุ)

346 คร้ัง 603 คร้ัง 648 คร้ัง 568 คร้ัง การผลิตและเผยแพร่ส่ือ
ประชาสัมพันธ์งานประกันสังคม

ผ่านทางส่ือโทรทัศน์ 
ส่ือออนไลน์ ส่ือส่ิงพิมพ์  และ

ส่ือวิทยุ ได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

39,300,000

4. ด าเนินการประชาสัมพันธ์ภายใต้ภารกิจงาน
ของโฆษกและรองโฆษกส านักงานประกันสังคม
ในการช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อสาธารณชนในประเด็น
ต่าง ๆ ท่ีอยู่ในความสนใจของผู้ประกันตน 
นายจ้าง ลูกจ้าง ส่ือมวลชน และประชาชนท่ัวไป

25 คร้ัง 25 คร้ัง 25 คร้ัง 25 คร้ัง ประชาสัมพันธ์ภายใต้ภารกิจ
งานของโฆษกและรองโฆษก
ส านักงานประกันสังคมได้ไม่

น้อยกว่าร้อยละ 90

-

5. จัดประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ์ 
เพ่ือหาแนวทางการประชาสัมพันธ์ และติดตามผล
การด าเนินงานรายไตรมาส

จัดประชุมไม่น้อยกว่า 2 คร้ัง 
และคณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธ์เห็นชอบแผน
ประชาสัมพันธ์กองทุน

ประกันสังคม

จัดประชุมไม่น้อยกว่า 3 คร้ัง 
และรายงานผลการด าเนินการ

ไตรมาส 2 ให้
คณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธ์ทราบ

จัดประชุมไม่น้อยกว่า 7 คร้ัง 
และมีการรายงานผลการ

ด าเนินการ
ไตรมาส 3 ให้คณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธ์ทราบ

จัดประชุมไม่น้อยกว่า 9 คร้ัง 
และมีการรายงานผลการ
ด าเนินการไตรมาส 4  ให้

คณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธ์ทราบ

- จ านวนคร้ังในการประชุม 
9 คร้ัง
- รายงานผลทุกไตรมาส

1,211,500

6. การบริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนของส านักงาน
ประกัน

263 เร่ือง
ด าเนินการแล้วภายใน 25 

วันท าการ จ านวน 258 เร่ือง
คิดเป็นร้อยละ 98

263 เร่ือง
ด าเนินการแล้วภายใน 25 วัน
ท าการ จ านวน 258 เร่ืองคิด

เป็นร้อยละ 98.5

263 เร่ือง
ด าเนินการแล้วภายใน 25 วัน
ท าการ จ านวน 260 เร่ืองคิด

เป็นร้อยละ 99

263 เร่ือง
ด าเนินการแล้วภายใน 25 วัน
ท าการ จ านวน 263 เร่ืองคิด

เป็นร้อยละ 100

ร้อยละความส าเร็จในการ
บริหารจัดการเร่ืองร้องเรียนให้
แล้วเสร็จภายใน 25 วันท าการ

-

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์ให้สถาน
ประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบ
ธนาคาร หน่วยบริการและระบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนการรับช าระเงิน ณ ส านักงาน

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ของจ านวนสถาน
ประกอบการ/ผู้ประกันตนท่ี
ช าระเงินสมทบผ่านระบบ
ธนาคารและหน่วยบริการ

- 

1-2. กองกฎหมายจัดต้ังคณะท างานเพ่ือ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ
ก าหนดวาระการประชุมภายในทุกๆ 15 วัน
ท าการอย่างต่อเน่ือง เพ่ือมอบหมาย
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องร่วมกันปรับปรุง/

พัฒนากฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าส่ัง 
ระบบฯลฯท่ีเก่ียวข้อง

3.1 กองกฎหมายแจ้งเวียนพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 ให้หน่วยปฏิบัติทราบอย่างต่อเน่ือง

3.2 จัดประชุม/สัมมนา ช้ีแจงและซักซ้อม
ท าความเข้าใจแก่หน่วยปฏิบัติ ก่อนประกาศ
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

3.3 แจ้งเวียนการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อย่างต่อเน่ือง

5 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

ส านักงานประกันสังคม
ยังไม่สามารถตอบสนอง
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไป
ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

C : ด้านกฎระเบียบ
O : ด้านการด าเนินงาน

1. กระบวนงานการให้บริการหลัก 36 
กระบวนงาน ยังมีระบบการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบทุก
กระบวนงาน

2. หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนงานฯ บางกระบวนงานยัง
ไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ ค าส่ัง ระบบ ฯลฯ ท่ีเก่ียวข้อง
ประกอบการพิจารณา/วินิจฉัย
 
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 ซ่ึงอาจกระทบกับการ
ให้บริการในอนาคต

ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย

(ระดับ3)

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย

(ระดับ 3)

1x1
(1)

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของกองทุน 

(ระดับ4)

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยังไม่น า

ออกมาใช้
(ระดับ 2)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ
(ระดับ 4)

3x3
(9)

5x4
 (20) 

มีการควบคุมเป็นมาตรฐาน
 แต่ยังไม่น าออกมาใช้

(ระดับ 2)

4x3
(12)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ (ระดับ 4)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
(ระดับ4)

 3x3
(9)

2x2
(4)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย
(ระดับ 2)

6 1.1 มีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์สร้าง
การรับรู้ข้อมูล ข่าวสารของส านักงาน
ประกันสังคมในช่องทางการส่ือสารต่าง ๆ 
เช่น เว็บไซต์ สปส. เฟสบุ๊ค รวมท้ังมีการ
ให้บริการข้อมูลผ่านสายด่วน 1506 
ช่องทางออนไลน์ และรับเร่ืองประสานงาน
ให้บริการตลอด 24 ช่ัวโมง
1.2 มีการแต่งต้ังคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธ์เพ่ือก าหนดนโยบาย กลยุทธ์
และแผนการประชาสัมพันธ์งาน
ประกันสังคม รวมท้ังแนวทางสร้างการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารงานประกันสังคม

2. มีการแต่งต้ังโฆษกส านักงานประกันสังคม
เพ่ือให้สัมภาษณ์ และช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อ
สาธารณชน ประเด็นท่ีอยู่ในความสนใจของ
ผู้ประกันตน นายจ้าง ลูกจ้าง และ
ผู้เก่ียวข้องง รวมท้ังส่ือมวลขน

3. มีการรับเร่ืองร้องเรียนจากทุกช่องทาง 
และตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยไกล่เกล่ีย/
แก้ปัญหาและให้ความช่วยเหลือผู้ร้องให้ได้
ตามสิทธิอันพึงมีพึงได้

1. การประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคม ยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย

2. ส่ือประชาสัมพันธ์ภายนอกเผยแพร่
ข้อมูลคลาดเคล่ือน อาจสร้างความ
เข้าใจผิดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ส านักงานประกันสังคม

3. ส านักงานประกันสังคมมีข้อ
ร้องเรียนจ านวนมากในการให้บริการ
ของส านักงานประกันสังคม

S : ด้านกลยุทธ์กองทุนประกันสังคม
/กองทุนเงินทดแทน

ภาพลักษณ์องค์กรท่ี
ปรากฏผ่านส่ือในทางลบ

ยุทธศาสตร์ท่ี 2     
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

7 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

การรับ – จ่ายเงินสด
ผ่านมือเจ้าหน้าท่ีอาจมี
ช่องทางท่ีท าให้เกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

O : ด้านการด าเนินงาน
F: การเงิน

1. การโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี/เปล่ียน
ต าแหน่งงาน ท าให้ขาดความรู้ความ
เข้าใจแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง

2. บางพ้ืนท่ีมีหน่วยบริการรับช าระเงิน
ไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมาติดต่อรับ -
จ่ายเงินสดท่ีส านักงานประกันสังคม

3. การให้สิทธิเจ้าหน้าท่ีในการอนุมัติส่ัง
จ่ายเงิน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอ

1. ออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีแก่เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/
จังหวัด/สาขา เพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบ
ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ แนวปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน

2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมช่องทาง
ให้บริการรับ – จ่ายเงินผ่านธนาคารและ
หน่วยบริการ
2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์ให้สถาน
ประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่าน
ระบบธนาคาร หน่วยบริการ และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการรับช าระเงิน ณ 
ส านักงาน
2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์การจ่าย
สิทธิประโยชน์ ผ่านระบบธนาคาร และ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจ่ายเงินสด ณ
 ส านักงาน 

การควบคุม คกก.กม.ร้อยละ 100 ของการด าเนินงาน
ท้ังหมด

ศสน.การควบคุม และ
การถ่ายโอน

- ร้อยละความพึงพอใจในการ 
ใช้บริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85
- ร้อยละความเช่ือม่ันต่อ
ส านักงานประกันสังคม ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85

132,878,400

กตน.การหลีกเล่ียงและ
การควบคุม

- ผู้ประกันตนใช้บริการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 90

กบง.
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ผลการด าเนนิงานเมือ่

เทยีบกับเป้าหมาย
กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

(กอ่น)

ณ ธ.ค. 65

(เป้าหมาย)

ณ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2

(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3

(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4

(ต.ค. - ธ.ค. 66)

ล าดบัที่

ยทุธศาสตร/์ภารกจิ

 สอดคลอ้งตวัชีว้ดั

ส าคญั

รายการความเสีย่ง
กองทนุประกันสงัคม/ 

กองทนุเงนิทดแทน

ประเภท

ความเสีย่ง
สาเหตคุวามเสีย่ง การควบคมุภายในทีม่อียู่

ประสทิธผิลการควบคมุภายใน
โอกาส x ผลกระทบ

(L x I)

งบประมาณ หน่วยงาน

ทีรั่บผดิชอบ
ความสอดคลอ้ง

การวเิคราะห ์

Cost-Benefit

เลอืกทางเลอืกที่

เหมาะสม

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายรายไตรมาส
ผลผลิต (ตัวช้ีวัด) ผลลัพธ์รายการความเส่ียง

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์การจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ ผ่านระบบธนาคารและระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ แทนการจ่ายเงินสด ณ ส านักงาน

ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ร้อยละ 90 ของการจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ผ่านธนาคารและ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์

- 

3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมช่องทาง
ให้บริการรับ – จ่ายเงินผ่านธนาคารและหน่วย
บริการ

ธนาคารและหน่วยบริการท่ี
พัฒนาปรับปรุงระบบหรือเพ่ิม
ช่องทางให้บริการรับ-จ่ายเงิน 

อย่างน้อย จ านวน 1 แห่ง

-

4. ออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีแก่เจ้าหน้าท่ีส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/จังหวัด/สาขา เพ่ือก ากับ
ดูแลแบะตรวจสอบให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ แนวปฏิบัติและคู่มือการ
ปฏิบัติงาน

-
ออกตรวจสถานประกอบการ  

4 แห่ง
ออกตรวจสถานประกอบการ 

 6 แห่ง
ออกตรวจสถานประกอบการ  

  5 แห่ง

สถานประกอบการท่ีได้รับการ
ออกตรวจ จ านวน 15 แห่ง

403,640

5. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานการเงิน
และบัญชีกองทุน (2รุ่นๆละ70คน)

ผู้เข้าร่วมโครงการ 140 คน - จ านวนผู้เข้าร่วมโครงการ
- ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้
ความเข้าใจงานการเงินและ
บัญชีกองทุนเพ่ิมข้ึนไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 70

641,200

1. การติดตามแบบรายงานผลการด าเนินงานราย
ไตรมาส

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง รายงานผลการด าเนินงาน
รายไตรมาส จ านวน 4 คร้ัง

-

2. การน าเสนอผลการติดตามผลการด าเนินงานต่อ
คณะอนุกรรมการฯ

1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง 1 คร้ัง น าเสนอผลการติดตามต่อ
คณะอนุกรรมการฯ จ านวน 4 คร้ัง

-

1. ตรวจเย่ียมและประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ความรู้
เร่ืองสิทธิประโยชน์เก่ียวกับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
แก่ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ ตาม
แนวทางการปฏิบัติการรับลูกจ้างเข้าศูนย์ฯ

ตรวจเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
30 คน

ตรวจเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
30 คน

ตรวจเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
30 คน

ตรวจเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
30 คน

ตรวจเย่ียมผู้ทุพพลภาพ จ านวน 
120 คน

-

2. ประชาสัมพันธ์แนวทางการให้บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ เพ่ิมข้ึน เช่น 
Facebook, Website ของศูนย์ฯ ภาค 1

ประชาสัมพันธ์ 3 คร้ัง ประชาสัมพันธ์ 3 คร้ัง ประชาสัมพันธ์ 3 คร้ัง ประชาสัมพันธ์ 3 คร้ัง ประชาสัมพันธ์ 12 คร้ัง -

3. โครงการบูรณาการตรวจเย่ียมลูกจ้างท่ีบาดเจ็บ
เน่ืองจากการท างาน/  ผู้ประกันตนทุพพลภาพ  
เพ่ือประชาสัมพันธ์เชิงรุกและสร้างการรับรู้
เก่ียวกับภารกิจและการให้บริการของศูนย์ฯ (ศฟง.
 1-5)

ตรวจเย่ียม 66 คน ตรวจเย่ียม 156 คน ตรวจเย่ียม 140 คน ตรวจเย่ียม 68 คน ตรวจเย่ียม 430 คน 774,060

4. โครงการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 
พ่ึงได้ เพ่ือประชาสัมพันธ์ภารกิจของส านักงาน
ประกันสังคม และศูนย์ฯ รวมท้ังเย่ียมและให้
ก าลังใจแก่ลูกจ้างท่ีประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย
เน่ืองจากการท างาน

- ผู้เข้าร่วมโครงการ 50 คน ผู้เข้าร่วมโครงการ 30 คน ผู้เข้าร่วมโครงการ 20 คน ตรวจเย่ียม 100 คน 50,000

5. ประชาสัมพันธ์งานศูนย์ฟ้ืนฟูฯ ผ่านโครงการ
ฝึกอบรมงานวินิจฉัยกองทุนเงินทดแทนแก่
เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ประจ าปี 2566

1 รุ่น 3 รุ่น 1 รุ่น ประชาสัมพันธ์งานศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนงานผ่าน
โครงการฯ จ านวน 5 รุ่น

- ออกเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
9 คน/3คร้ัง

ออกเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
12 คน/4 คร้ัง

ออกเย่ียมผู้ทุพพลภาพ 
15 คน/5 คร้ัง

ออกเย่ียมผู้ทุพพลภาพตาม
เป้าหมายท่ีก าหนดในแต่ละไตร

มาส รวม 36 คน/12 คร้ัง

- เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้
งานประกันสังคมผ่านส่ือต่าง ๆ
 ทุกช่องทาง 54 คร้ัง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้
งานประกันสังคมผ่านส่ือต่าง ๆ 
ทุกช่องทาง 72 คร้ัง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้
งานประกันสังคมผ่านส่ือต่าง ๆ
 ทุกช่องทาง 90 คร้ัง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารความรู้
งานประกันสังคมผ่านส่ือต่าง ๆ 
ทุกช่องทาง รวม 216 คร้ัง

การควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช้

(ระดับ 2)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ 
(ระดับ 4)

5x5
 (25)

ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย 
(ระดับ 2)

3x3
 (9)

ควบคุม การติดตามผลการด าเนินงานร้อย
ละ 100

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของกองทุน 

(ระดับ4)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ

เป็นระยะ 
(ระดับ4)

 3x3
(9)

2x2
(4)

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย
(ระดับ 2)

8 ยุทธศาสตร์ท่ี 2    
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความไว้วางใจ
 และมีธรรมาภิบาล 
(Trusted 
organization with 
good governance)

การติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการท่ี
จัดสรรงบประมาณ

ให้กับหน่วยงานภายนอก
ของส านักงานกองทุน

เงินทดแทนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ

กองทุนเงินทดแทน O : ด้านการด าเนินงาน
F : ด้านการเงิน

1. ด าเนินการตรวจเย่ียมและประชาสัมพันธ์
เพ่ือให้ความรู้เร่ืองสิทธิประโยชน์เก่ียวกับ
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพแก่ลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ ตามแนวทางการ
ปฏิบัติการรับลูกจ้างเข้าศูนย์ฯ

2.1 ประชาสัมพันธ์แนวทางการให้บริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เพ่ิมข้ึน เช่น Facebook, Website ของ
ศูนย์ฯ ภาค 1

2.2 จัดท าโครงการบูรณาการตรวจเย่ียม
ลูกจ้างท่ีบาดเจ็บเน่ืองจากการท างาน/  
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ  เพ่ือประชาสัมพันธ์
เชิงรุกและสร้างการรับรู้เก่ียวกับภารกิจและ
การให้บริการของศูนย์ฯ
2.3 จัดท าโครงการศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนงานภาค 1 พ่ึงได้ เพ่ือประชาสัมพันธ์
หน่วยงานและเย่ียมให้ก าลังใจแก่ลูกจ้างท่ี
ประสบอันตรายหรือเจ็บป่วยเน่ืองจากการ
ท างาน                           
2.4 โครงการ สปส. มอบสุข
                     

9 ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การเพ่ิมประสิทธิผล
ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Trusted 
organization with 
good governance)

ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนงานให้บริการยังไม่
ครอบคลุมลูกจ้างท่ี
บาดเจ็บเน่ืองจากการ
ท างานและผู้ประกันตน
ทุพพลภาพ

กองทุนเงินทดแทน O : ด้านการด าเนินงาน

ส านักงานกองทุนเงินทดแทนไม่ได้รับ
รายงานผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานภายนอก และไม่มีการ
สอบถามถึงผลการด าเนินงานไปยัง
หน่วยงานภายนอกอีกคร้ัง

จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานภายนอกเพ่ือติดตาม
ผลการด าเนินงานโครงการเม่ือส้ินปี 2565

1. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบภารกิจของศูนย์ฟ้ืนฟูฯ

 

2. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิเข้ารับการฟ้ืนฟูฯ

3. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยของส านักงาน
ประกันสังคมเขตพ้ืนท่ี/จังหวัด/สาขา 
ให้ข้อมูลเก่ียวกับการฟ้ืนฟูฯ กับนายจ้าง
 ลูกจ้าง และผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน

4. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ
รับรู้สิทธิ แต่ไม่ประสงค์เข้ารับการ
บริการ

7 ยุทธศาสตร์ท่ี 2 
การสร้างพลังแห่ง
การขับเคล่ือนสู่
องค์กรแห่งความ
เช่ือม่ัน ความ
ไว้วางใจและมีธรร
มาภิบาล (Trusted 
organization with 
good governance)

การรับ – จ่ายเงินสด
ผ่านมือเจ้าหน้าท่ีอาจมี
ช่องทางท่ีท าให้เกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ

กองทุนประกันสังคม/กองทุน
เงินทดแทน

O : ด้านการด าเนินงาน
F: การเงิน

1. การโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี/เปล่ียน
ต าแหน่งงาน ท าให้ขาดความรู้ความ
เข้าใจแนวปฏิบัติท่ีถูกต้อง

2. บางพ้ืนท่ีมีหน่วยบริการรับช าระเงิน
ไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมาติดต่อรับ -
จ่ายเงินสดท่ีส านักงานประกันสังคม

3. การให้สิทธิเจ้าหน้าท่ีในการอนุมัติส่ัง
จ่ายเงิน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอ

1. ออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงานด้าน
การเงินและบัญชีแก่เจ้าหน้าท่ีส านักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนท่ี/
จังหวัด/สาขา เพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบ
ให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ แนวปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน

2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมช่องทาง
ให้บริการรับ – จ่ายเงินผ่านธนาคารและ
หน่วยบริการ
2.2 เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์ให้สถาน
ประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่าน
ระบบธนาคาร หน่วยบริการ และระบบ
อิเล็กทรอนิกส์แทนการรับช าระเงิน ณ 
ส านักงาน
2.3 เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงค์การจ่าย
สิทธิประโยชน์ ผ่านระบบธนาคาร และ
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการจ่ายเงินสด ณ
 ส านักงาน 

1. ร้อยละการรับรู้ข้อมูล
เก่ียวกับศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพฯ
2. ร้อยละความเช่ือม่ันของ
กลุ่มเป้าหมายต่อศูนย์ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพฯ

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ
(ระดับ 4)

3,756,000 ศสน.6. โครงการ สปส. มอบสุข

4x4
 (16)

3x3
 (9)

ศฟง.การควบคุม และ
การถ่ายโอน

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยังไม่น า

ออกมาใช้
(ระดับ 2)

ธนาคารและหน่วยบริการท่ีพัฒนาปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมช่องทางให้บริการรับ-จ่ายเงิน อย่างน้อย จ านวน 1 แห่ง

สกท.

ปค.5

กตน.การหลีกเล่ียงและ
การควบคุม

- ผู้ประกันตนใช้บริการช าระเงิน
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 90

กบง.

4



ผลการด าเนนิงานเมือ่

เทยีบกับเป้าหมาย
กระบวนการควบคมุ การตดิตาม 

(กอ่น)

ณ ธ.ค. 65

(เป้าหมาย)

ณ ธ.ค. 66

ไตรมาส 1

(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2

(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3

(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4

(ต.ค. - ธ.ค. 66)

ล าดบัที่

ยทุธศาสตร/์ภารกจิ

 สอดคลอ้งตวัชีว้ดั

ส าคญั

รายการความเสีย่ง
กองทนุประกันสงัคม/ 

กองทนุเงนิทดแทน

ประเภท

ความเสีย่ง
สาเหตคุวามเสีย่ง การควบคมุภายในทีม่อียู่

ประสทิธผิลการควบคมุภายใน
โอกาส x ผลกระทบ

(L x I)

งบประมาณ หน่วยงาน

ทีรั่บผดิชอบ
ความสอดคลอ้ง

การวเิคราะห ์

Cost-Benefit

เลอืกทางเลอืกที่

เหมาะสม

แผนงาน โครงการ 
กิจกรรม

เป้าหมายรายไตรมาส
ผลผลิต (ตัวช้ีวัด) ผลลัพธ์รายการความเส่ียง

1. การออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงานให้แก่
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานวินิจฉัยเงินทดแทน
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

ออกตรวจ 1 คร้ัง ออกตรวจ 1 คร้ัง ออกตรวจ 2 คร้ัง ออกตรวจ 2 คร้ัง ร้อยละ 80 (9 หน่วยปฏิบัติ)
(ร้อยละความส าเร็จในการออก
ตรวจแนะน างานวินิจฉัยเงิน

ทดแทน)

242,000

2. โครงการอบรมงานวินิจฉัยกองทุนเงินทดแทน
แก่เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยส่วนกลางและส่วนภูมิภาค

อบรม 1 คร้ัง อบรม 3 คร้ัง อบรม 1 คร้ัง - 1. จ านวนคร้ังในการจัดอบรม 5
 คร้ัง
2. ร้อยละความส าเร็จของผู้เข้า
รับการฝึกอบรมมีความรู้เพ่ิมข้ึน 
ร้อยละ 50

1,853,000

3. การตอบข้อหารือหน่วยปฏิบัติทางหนังสือ/
โทรศัพท์/ไลน์เก่ียวกับ
-งานพิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทน
-งานพิจารณาการจ่ายค่ารักษาพยาบาล

ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละ 100 ร้อยละความส าเร็จจากการ
ขอรับค าปรึกษาโดยก าหนดจาก
จ านวนท่ีตอบได้จากจ านวนท่ี
หน่วยงานปฏิบัติสอบถาม 

ร้อยละ 100

-

4.ตรวจสอบจากรายงานร้อยละงานค้างวินิจฉัย
(CMP7018) 

รายงาน 1 คร้ัง ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95

รายงาน 1 คร้ัง ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95

รายงาน 1 คร้ัง ไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 95

รายงาน 1 คร้ัง ไม่ต่ ากว่า ร้อย
ละ 95

ร้อยละความส าเร็จในการวินิจฉัย
เงินทดแทนเม่ือเทียบกับค าขอรับ

เงินทดแทนท้ังหมด 
ร้อยละ 95

-

11 ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การเพ่ิมประสิทธิผล
ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Trusted 
organization with 
good governance)

เงินทดแทนค้างจ่ายท า
ให้ลูกจ้างได้รับเงิน
ทดแทนล่าช้า

กองทุนเงินทดแทน O : ด้านการด าเนินงาน
F: ด้านการเงิน
C: กฎระเบียบ ข้อบังคับ

1. เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานจ านวนมากท า
ให้ไม่มีเวลาติดตามก ากับเร่งรัด

2. เจ้าหน้าท่ีมีการผลัดเปล่ียน
หมุนเวียนท าให้เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้ความเข้าใจ

3. ไม่สามารถติดต่อลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิ
เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ย้าย
ภูมิล าเนา

1. ตรวจสอบรายงานเงินทดแทนค้างจ่าย
และประสานติดตามสปส.กทม.พท/จังหวัด/
สาขาเพ่ือก ากับเร่งรัดเดือนละ 1 คร้ัง  
2. จัดโครงการอบรมงานวินิจฉัยกองทุนเงิน
ทดแทนแก่เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยส่วนกลางและ
ส่วนภูมิภาค

3. ติดตามแจ้งเตือนการปรับปรุงใบส่ังจ่าย
ค้างจ่ายและตัดโอนเป็นรายได้ผูกพันเพ่ือ
กองบริหารการเงินและการบัญชีปรับปรุง
รอบบัญชีปีละคร้ัง

ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย

(ระดับ 3)

 การควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช้

(ระดับ 2)

มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ
(ระดับ 4)

5x5
(25)

3x2
(6)

การควบคุม 1. ด าเนินการตรวจสอบและให้หน่วยปฎิบัติ
ด าเนินการเร่งรัดลดจ านวนใบส่ังจ่ายค้างจ่าย

2. มีหนังสือแจ้งเวียนให้ สปส.กทม.พท./จังหวัด/
สาขา ด าเนินการเร่งรัดติดตามให้ผู้มีสิทธิมารับ
เงินทดแทนค้างจ่ายไตรมาสละ 1 คร้ัง 

3. ตอบค าถามทางหนังสือ / โทรศัพท์ /ไลน์กลุ่ม
งาน 
-ระบบเงินทดแทน
-พิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทน

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง 
ร้อยละ 30

1 คร้ัง

ตอบค าถามท่ีมีผู้สอบถามได้
ร้อยละ 100

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง ร้อย
ละ 30

1 คร้ัง

ตอบค าถามท่ีมีผู้สอบถามได้
ร้อยละ 100

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง 
ร้อยละ 30

1 คร้ัง

ตอบค าถามท่ีมีผู้สอบถามได้ร้อย
ละ 100

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง ร้อย
ละ 30

1 คร้ัง

ตอบค าถามท่ีมีผู้สอบถามได้
ร้อยละ 100

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลงไม่น้อย
กว่าร้อยละ 30

มีหนังสือแจ้งเวียน 4 คร้ัง

ตอบค าถามได้ ร้อยละ 100

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30

- สกท.

1. การออกตรวจให้ค าปรึกษา แนะน าในการ
ติดตามเร่งรัดหน้ีเงินสมทบค้างช าระกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนให้กับ   
หน่วยปฏิบัติท่ีมีหน้ีค้างช าระ

ออกตรวจหน่วยปฏิบัติ
3 คร้ัง

ออกตรวจหน่วยปฏิบัติ
3 คร้ัง

ออกตรวจหน่วยปฏิบัติ
3 คร้ัง

ออกตรวจหน่วยปฏิบัติ
3 คร้ัง

ออกตรวจหน่วยปฏิบัติ
12 คร้ัง

710,880

2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการกล่ันกรองเงิน
สมทบค้างช าระ เพ่ือพิจารณากล่ันกรองหน้ีค้าง
ช าระเพ่ือจ าหน่ายออกจากบัญชีเป็นสูญ

จัดประชุม 3 คร้ัง จัดประชุม 3 คร้ัง จัดประชุม 3 คร้ัง จัดประชุม 3 คร้ัง จัดประชุม 12 คร้ัง 804,300

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพติดตามเร่งรัดหน้ี 
เงินสมทบ ปี 2566

จัดอบรม 3 รุ่น รุ่นละ 70 คน - - -   ผู้เข้ารับการอบรมจ านวน    
210 คน

-

4. จัดท าตัวช้ีวัด ร้อยละของการลดจ านวนเงิน
สมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคมและกองทุน
เงินทดแทนในภาพรวมท่ัวประเทศ จ านวน 138 
หน่วย

ร้อยละ 10 ร้อยละ 20 ร้อยละ 30 ร้อยละ 40 หน้ีค้างช าระลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 ของหน้ีค้างช าระต้ัง

ต้นก่อนการปฏิบัติงาน

-

5. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานเจ้าหน้าท่ี
เพ่ือเป็นชุดเฉพาะกิจตรวจสถานประกอบการและ
ติดตามเร่งรัดหน้ี ออกตรวจแนะน าหน่วยปฏิบัติ  
ท่ีมีหน้ีสูงสุด 40 หน่วย

จัดอบรม 50 คน ออกตรวจ 30 หน่วย ออกตรวจ 10 หน่วย - จัดอบรมและออกตรวจตาม
เป้าหมายท่ีก าหนด

1,908,400 สตส.

สตง./ปค.5/คกก

1.1 ตอบข้อหารือหน่วยปฏิบัติทางหนังสือ/
ทางไลน์/ทางโทรศัพท์
1.2 ตรวจสอบการค้างพิจารณาวินิจฉัยจาก
รายงานร้อยละของงานค้างวินิจฉัย รายไตร
มาส (CMP7018)
2.1 การออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงาน
วินิจฉัยเงินทดแทนให้แก่เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัย
เงินทดแทน
2.2 จัดโครงการอบรมงานวินิจฉัยกองทุน
เงินทดแทนแก่เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยส่วนกลาง
และส่วนภูมิภาค
2.3 จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติงานวินิจฉัยเงิน
ทดแทนตาม พรบ.เงินทดแทน พ.ศ.2537
3. เจ้าหน้าท่ีต้องมีการติดตามทวงถาม
เอกสารเป็นหนังสือ โดยก าหนดระยะเวลา
ในการส่งเอกสารเพ่ือประกอบการพิจารณา
วินิจฉัย หรือก าหนดเงือนไขกรณีไม่ส่ง
เอกสาร เช่น ถ้าไม่ส่งเอกสารหลักฐาน 
เจ้าหน้าท่ีจะปฏิเสธเคส ด้วยเหตุผลไม่ส่ง
เอกสารหลักฐาน

ผลการด าเนินงานเป็นไป
ตามเป้าหมาย

(ระดับ 3)

สกท. สตง.มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ
(ระดับ 4)

5x5
 (25)

3x3
 (9)

การควบคุม

12 ยุทธศาสตร์ท่ี 3   
การเพ่ิมประสิทธิผล
ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Effective social 
security system)

นายจ้างค้างช าระเงิน
สมทบมีผลกระทบต่อ
เสถียรภาพกองทุน

F : ด้านการเงิน
C : ด้านกฎระเบียบ

กองทุนประกันสังคม /
กองทุนเงินทดแทน

10 ยุทธศาสตร์ท่ี 3
การเพ่ิมประสิทธิผล
ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 
ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Trusted 
organization with 
good governance)

การค้างพิจารณาวินิจฉัย
เงินทดแทนส่งผลให้เกิด
ความล่าช้าในการรับเงิน

ทดแทน

กองทุนเงินทดแทน O : ด้านการด าเนินงาน
F: ด้านการเงิน
C: กฎระเบียบ ข้อบังคับ

1. เจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบงานวินิจฉัยท้ัง
สองกองทุนและมีการสลับสับเปล่ียน
งาน/โยกย้ายงานท าให้การพิจารณา
วินิจฉัยเงินทดแทนล่าช้าไม่ทันตาม
ระยะเวลาท่ีก าหนด
2. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยโยกย้ายงานมีการ
สลับสับเปล่ียนงานท าให้การบันทึก
วินิจฉัยเงินทดแทนในระบบเงินทดแทน
(WCF) ไม่ถูกต้อง

3. บุคคลภายนอก (นายจ้าง/ลูกจ้าง/
โรงพยาบาล) ส่งเอกสารล่าช้า/ไม่ส่ง
เอกสาร ท าให้เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
จ่ายเงินทดแทนล่าช้า

1. ขาดบุคลากรท่ีมีประสบการณ์หรือ
ความเช่ียวชาญในการติดตามเร่งรัดหน้ี

2. หน้ีท่ีค้างช าระ 12 เดือนข้ึนไป เงิน
เพ่ิมสูง มีความเส่ียงท่ีจะจัดเก็บยาก 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นายจ้าง
ขาดส่งเงินสมทบ    

1.1 การออกตรวจให้ค าปรึกษา แนะน าการ
ติดตามเร่งรัดหน้ีเงินสมทบค้างช าระกองทุน
ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนให้กับ
หน่วยปฏิบัติท่ีมีหน้ีค้างช าระ
1.2 โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงาน
เจ้าหน้าท่ีเพ่ือเป็นชุดเฉพาะกิจตรวจสถาน
ประกอบการและติดตามเร่งรัดหน้ี ออก
ตรวจแนะน าหน่วยปฏิบัติ  ท่ีมีหน้ีสูงสุด 40 
หน่วย
1.3 . การจัดท าตัวช้ีวัด ร้อยละของการลด
จ านวนเงินสมทบค้างช าระกองทุน
ประกันสังคม และกองทุนเงินทดแทนใน
ภาพรวมท่ัวประเทศ จ านวน  138 หน่วย 
โดยก าหนดให้หน้ีอายุไม่เกิน 1 ปี ลดลงไม่
น้อยกว่าร้อยละ 60 และหน้ีอายุเกิน 1 ปี 
ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 (วัดผลการ
ประเมิน)
2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการกล่ันกรอง
เงินสมทบค้างช าระของส านักงาน
ประกันสังคมเพ่ือพิจารณากล่ันกรองหน้ีค้าง
ช าระ เพ่ือจ าหน่ายออกจากบัญชีเป็นสูญ
และให้ข้อเสนอแนะกระบวนการติดตาม
เร่งรัดหน้ี จ านวน 12 คร้ัง

ผลการด าเนินงานต่ ากว่า
เป้าหมาย
(ระดับ 2)

มีก าหนดเป็นมาตรฐาน
ขององค์กร 
(ระดับ 4)

โดยมีการก าหนดข้ันตอน
การด าเนินการตามแนว

ปฏิบัติ

สสท.มีการติดตามและมีการ
รายงานให้ผู้บริหารทราบเป็น

ระยะ (ระดับ 4)

5x5
 (25)

3x3
 (9)

การควบคุม - อัตราความพอเพียงของ
เงินกองทุนประกันสังคมต่อการ
จ่ายสิทธิประโยชน์ของ 4 
กองทุนย่อย ดังน้ี
1. กองทุน 4 กรณี ไม่ต่ ากว่า 1.0
2. กองทุนว่างงาน ไม่ต่ ากว่า 7.4
3. กองทุนม.40 ไม่ต่ ากว่า 10.10
4. กองทุนชราภาพ ไม่ต่ ากว่า 
0.07
- ร้อยละความส าเร็จในการ
จัดเก็บเงินสมทบ (ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 98)

การควบคุมเป็นมาตรฐาน
แต่ยังไม่น าออกมาใช้

(ระดับ 2)

ร้อยละความส าเร็จในการวินิจฉัย
เงินทดแทนเม่ือเทียบกับค าขอรับ

เงินทดแทนท้ังหมด ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 95

5
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เอกสารประกอบการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม (กองทุนเงินทดแทน) ประจ าปี 2566 

1. การระบุปัจจัยเสี่ยง  
1.1 ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) 
 

รายการความเสี่ยง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ์ที่ เป้าหมาย S O F C 

1. นายจ้างค้างช าระเงินสมทบมี
ผลกระทบต่อเสถียรภาพของ
กองทุน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย  

3.2 การบรหิารและสร้าง
เสถียรภาพกองทุน 

ลดหนี้เงินสมทบค้างช าระ     

2. การค้างพิจารณาวินิจฉัยเงิน
ทดแทนส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าใน
การรับเงินทดแทน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

3.1 การสร้างความครอบคลมุการ
ดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของ
วัยแรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

ลูกจ้างไดร้ับเงินทดแทน
ครบถ้วน  

    

3. เงินทดแทนค้างจ่ายท าให้ลูกจ้าง
ได้รับเงินทดแทนล่าช้า 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

3.1 การสร้างความครอบคลมุการ
ดูแลบริการและ สิทธิประโยชน์
ของวัยแรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

ลูกจ้างไดร้ับเงินทดแทน
ครบถ้วน และ สปส. มเีงิน
ทดแทนค้างจ่ายค้างจ่ายลดลง 

    

4. ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน
ให้บริการยังไม่ครอบคลุมลูกจ้างที่
บาดเจ็บเนื่องจากการท างานและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

3.1 การสร้างความครอบคลมุการ
ดูแลบริการและ สิทธิประโยชน์
ของวัยแรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

ลูกจ้างและผู้ประกันตนทราบถึง
ภารกิจของศูนย์ฟื้นฟูฯ เพ่ิมมาก
ขึ้น 

    
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รายการความเสี่ยง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ์ที่ เป้าหมาย S O F C 

5. ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฎผ่าน
สื่อในทางลบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.3 การพัฒนาประสิทธิผลของ
การสื่อสารประชาสมัพันธ์ 

องค์กรมีภาพลักษณ์ที่ดีปรากฏ
ผ่านสื่อตา่งๆ 

    

6. ส านักงานประกันสังคมขาดระบบ
สนับสนุนข้อมลูแบบ realtime 
ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิง
นโยบายของผู้บริหาร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสร้าง
การให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 

1.2 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล
อัจฉริยะและการบูรณาการ
คลังข้อมูลสารสนเทศ 

ส านักงานประกันสังคมมรีะบบ
ประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุน
การตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร 

    

7. การบริหารจัดการสารสนเทศ
และดิจิทลัของส านักงาน
ประกันสังคมไมส่ามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของผูม้ีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรได ้

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสร้าง
การให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 

1.1 การส่งเสรมิแพลตฟอร์มกลาง
การให้บริการแก่ประชาชน 
1.2 การมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจิทัล 
มีบริการอัจฉริยะและการบูรณา
การคลังข้อมลูสารสนเทศ 

การพัฒนาการให้บริการระบบ
บริการตนเองที่เช่ือถือได ้

    

8. การจัดท าแผนปฏิบัตริาชการ
ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและ
พัฒนาองค์กรบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและธรรมาภิบาล 

สร้างกรอบการด าเนินงานเพื่อ
มุ่งสู่วิสัยทัศน์ขององค์กร 

    

9. ผู้ตรวจสอบภายในมคีวามรู้ 
ความเข้าใจในการตรวจสอบด้าน
การลงทุนไมค่รอบคลุม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.4 การพัฒนาบุคลากร เก่ง ดี  
มีความสุข และมีอนาคต 

พัฒนาบุคลากรให้มคีวาม
เชี่ยวชาญในงาน เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิผลของการท างาน 

    
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รายการความเสี่ยง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ์ที่ เป้าหมาย S O F C 

10. การรับ-จ่ายเงินสดผ่านมือ
เจ้าหน้าท่ีอาจมีช่องทางที่ท าให้เกิด
การทุจริตและประพฤตมิิชอบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและ
พัฒนาองค์กรบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและมีธรรมาภิบาล 

ป้องกันการทุจริตจากการรับ-
จ่ายเงินสด 

    

11. บุคลากรในหน่วยงานเบิกจ่าย
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 
(เงินกองทุนเพื่อบริหารส านักงาน
ประกันสังคม) ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง  

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

3.2 การบริหารและสร้าง
เสถียรภาพกองทุน 

เพิ่มประสิทธิภาพการเบิก-
จ่ายเงินให้มีความถูกต้อง 

    

12. การโจมตีและการถูกโจรกรรม
ระบบสารสนเทศของส านักงาน
ประกันสังคมจากภัยคุกคามทางไซ
เบอร์ ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการน าไปสู่การขาดความ
เชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนา
เทคโนโลยี และนวตักรรมเพื่อสร้าง
การให้บริการเชิงรุกแก่ทุกคน 

1.4 การยกระดับโครงสร้าง
พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภยัข้อมูลสารสนเทศ 
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ และ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
 ให้ครอบคลุมระบบส าคัญ  
มีธรรมาภิบาล และเป็นไปตาม
กฎหมาย 

การพัฒนาการให้บริการระบบ
บริการตนเองที่เช่ือถือได ้

    

13. ส านักงานประกันสังคมยังไม่
สามารถตอบสนองการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม 
พ.ร.บ. การปฏบิัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.2 การเพิ่มประสิทธิภาพของข้อ
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และ
วิธีการงบประมาณ 

เพื่อใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 และ
ประชาชนไดร้ับการอ านวย
ความสะดวกในการรับบริการ 

    



55 
 

รายการความเสี่ยง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ์ที่ เป้าหมาย S O F C 

14. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
และเงินนอกงบประมาณซ้ าซ้อน
หรือเบิกโดยไม่มสีิทธิ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและ
พัฒนาองค์กรบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและมีธรรมาภิบาล 

การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและ
เงินนอกงบประมาณถูกต้อง 

    

15. การแสดงข้อมูลรายงานการเงิน
ของส านักงานประกันสังคมไม่
ถูกต้องตามข้อเท็จจริงของ
หน่วยงานส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้าน
การด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคม 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและ
พัฒนาองค์กรบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและมีธรรมาภิบาล 

การบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ 
GFMIS ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

    

16. ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ า
กว่าดัชนีช้ีวัด 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวยั 

3.2 การบรหิารและสร้าง
เสถียรภาพกองทุน 

ส านักงานประกันสังคมมรีะบบ
การบริหารจัดการ การจดัเก็บ
เงินสมทบ การจดัสรรสิทธิ
ประโยชน์และการบริหาร
กองทุนอย่างสมดุล 
สมเหตุสมผลสอดคล้องกับ
สถานการณ ์

    

17. การด าเนินการพัฒนาคณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์
คุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ 
(PMQA) ไม่เป็นไปตามแผนท่ี
ก าหนด 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างพลังแห่ง
การขับเคลื่อนสู่องค์กรแห่งความ
เชื่อมั่น ความไว้วางใจและม ี
ธรรมาภิบาล 

2.1 การขับเคลื่อนนโยบายและ
พัฒนาองค์กรบนพื้นฐานของ
ข้อมูลและมีธรรมาภิบาล 

สปส. มผีลการประเมินตาม
เกณฑ์การประเมินส่วนราชการ
ตามมาตรการปรับปรุง
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิ
ราชการของส่วนราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2566 และมีการปรับปรุงพัฒนา

    
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รายการความเสี่ยง 
ความเชื่อมโยงกับแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (2566 -2570) ประเภทความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ที่ กลยุทธ์ที่ เป้าหมาย S O F C 

งานตามแนวทางการบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA) 

18. การติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการที่จดัสรรงบประมาณให้กับ
หน่วยงานภายนอกของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 การเพิ่มประสิทธิผล
ในการสร้างและเข้าถึงหลักประกนั
สังคมให้แก่แรงงาน ทุกกลุ่ม ทุกวัย 

3.1 การสร้างความครอบคลมุการ
ดูแลบริการและสิทธิประโยชน์ของ
วัยแรงงานทุกกลุ่มทุกวัย 

มีเป้าหมายการติดตามผลการ
ด าเนินโครงการส่งเสริมหรือ
ป้องกันเกี่ยวกับความปลอดภัย
ในการท างาน 

    
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1.2 ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายในและปัจจัยเสี่ยงท่ีเหลืออยู่ (Residual Risk) 

รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

1. นายจ้างค้างช าระเงินสมทบ
มีผลกระทบต่อเสถียรภาพของ
กองทุน 

 

 

 

 

 

 

1 .  ข า ด บุ ค ล า ก ร ที่ มี
ประสบการณ์หรือความ
เช่ียวชาญในการติดตาม
เร่งรัดหนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.  หนี้ที่ ค้ างช าระ 12 
เดือนขึ้นไป เงินเพิ่มสูง มี
ความเสี่ยงที่จะจัดเก็บ
ยาก  
 
 
 

1 .1 การออกตรวจให้ค าปรึกษา 
แนะน าการติดตามเร่ งรัดหนี้ เ งิน
สมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทนให้กับหน่วย
ปฏิบัติที่มีหนี้ค้างช าระ 
1.2 การจัดท าตัวช้ีวัด ร้อยละของการ
ลดจ านวนเงินสมทบค้างช าระกองทุน
ประกนัสังคม และกองทุนเงินทดแทน
ในภาพรวมทั่วประเทศ จ านวน  138 
หน่วย โดยก าหนดให้หนี้อายุไม่เกิน 1 
ปี ลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 และ
หนี้อายุเกิน 1 ปี ลดลงไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 40 (วัดผลการประเมิน) 
 
2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองเงินสมทบคา้งช าระของ
ส านักงานประกันสังคมเพื่อพิจารณา
กลั่นกรองหนี้ค้างช าระ เพื่อจ าหนา่ย
ออกจากบัญชีเป็นสูญและให้
ข้อเสนอแนะกระบวนการตดิตาม
เร่งรัดหนี้ จ านวน 12 ครั้ง 

ผลการด าเนินงาน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย

(ระดับ 2) 

มีก าหนดเป็น
มาตรฐาน 
ขององค์กร 
(ระดับ 4) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ            

(ระดับ 4) 

สปส.ยังขาดแคลน
บุคลากรที่มคีวาม
เชี่ยวชาญในการ
ปฏิบัติงานตดิตาม
เร่งรัดหนีโ้ดยตรง  
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
ท าให้นายจ้างขาดส่งเงิน
สมทบ    

2. การค้างพิจารณาวินิจฉัย
เงินทดแทนส่งผลใหเ้กิดความ
ล่าช้าในการรับเงินทดแทน 

1. เจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบ
งานวินิจฉัยทั้งสอง
กองทุนและมีการสลับ
สับเปลี่ยนงาน/โยกย้าย
งานท าให้การพิจารณา
วินิจฉัยเงินทดแทนล่าช้า
ไม่ทันตามระยะเวลาที่
ก าหนด 
 
2. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัย
โยกย้ายงานมีการสลับ
สับเปลี่ยนงานท าให้การ
บันทึกวินิจฉัยเงิน
ทดแทนในระบบเงิน
ทดแทน(WCF) ไม่
ถูกต้อง 
 
 
 

1.1 ตอบข้อหารือหน่วยปฏิบัติทาง
หนังสือ/ทางไลน์/ทางโทรศัพท ์
1.2 ตรวจสอบการคา้งพิจารณา
วินิจฉัยจากรายงานร้อยละของงาน
ค้างวินิจฉัย รายไตรมาส (CMP7018) 
 
 
 
 
2.1 การออกตรวจแนะน าการ
ปฏิบัติงานวินิจฉัยเงินทดแทนให้แก่
เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยเงินทดแทน 
2.2 จัดโครงการอบรมงานวินิจฉัย
กองทุนเงินทดแทนแก่เจ้าหน้าที่
วินิจฉัยส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
2.3 จัดท าคู่มือแนวปฏิบัติงานวินิจฉัย
เงินทดแทนตาม พรบ.เงินทดแทน 
พ.ศ.2537 
 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

การควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 4) 

งานค้างวินิจฉัยทั่ว
ประเทศ 79,170 
ราย (ณ ปี 2565) 
พบว่า รายงาน

การค้างพิจารณา
วินิจฉัยเงินทดแทน

ทั่วประเทศ
เจ้าหน้าท่ีไม่

สามารถพิจารณา
วินิจฉัยได้ครบถ้วน

ในระบบเงิน
ทดแทนได ้
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

3. บุคคลภายนอก 
(นายจ้าง/ลูกจา้ง/
โรงพยาบาล) ส่งเอกสาร
ล่าช้า/ไม่ส่งเอกสาร ท า
ให้เจ้าหน้าที่พิจารณา
จ่ายเงินทดแทนล่าช้า 

3. เจ้าหน้าทีต่้องมีการติดตามทวง
ถามเอกสารเป็นหนังสือ โดยก าหนด
ระยะเวลาในการส่งเอกสารเพื่อ
ประกอบการพิจารณาวินิจฉัย หรอื
ก าหนดเงือนไขกรณไีม่ส่งเอกสาร เช่น 
ถ้าไม่ส่งเอกสารหลักฐาน เจา้หน้าที่จะ
ปฏิเสธเคส ด้วยเหตผุลไมส่่งเอกสาร
หลักฐาน 

3. เงินทดแทนค้างจ่ายท าให้
ลูกจ้างไดร้ับเงินทดแทนล่าช้า 

1. เจ้าหน้าที่มีภาระงาน
จ านวนมากท า ให้ ไม่มี
เวลาติดตามก ากับเร่งรัด 
 
 
2. เ จ้ า ห น้ า ที่ มี ก า ร
ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนท า
ให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน
ขาดความรู้ความเข้าใจ 
 
3. ไ ม่ ส า ม า ร ถติ ด ต่ อ
ลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิเนื่องจาก
มีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่
ย้ายภูมิล าเนา 

1. ตรวจสอบรายงานเงินทดแทนคา้ง
จ่ายและประสานตดิตามสปส.
กทม.พท/จังหวัด/สาขาเพื่อก ากับ
เร่งรัดเดือนละ 1 ครั้ง   
 
2. จัดโครงการอบรมงานวินิจฉัย
กองทุนเงินทดแทนแก่เจ้าหน้าที่
วินิจฉัยส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 
 
 
3. ติดตามแจ้งเตือนการปรับปรุงใบสั่ง
จ่ายค้างจ่ายและตดัโอนเป็นรายได้
ผูกพันเพื่อกองบริหารการเงินและการ
บัญชีปรับปรุงรอบบญัชีปีละครั้ง 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

การควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 4) 

มีงานค้างจ่าย 
ทั่วประเทศ 
24,570 ราย  
(ณ ปี 2565) พบว่า
รายงานการใบสั่ง
จ่ายเงินทดแทน 
ทั่วประเทศ
เจ้าหน้าท่ีไม่
สามารถด าเนินการ
ได้ครบถ้วนถูกต้อง
ในระบบเงิน
ทดแทนได ้
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

4. ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน
ให้บริการยังไม่ครอบคลุมลูกจ้าง
ที่บาดเจ็บเนื่องจากการท างาน
และผู้ประกันตนทุพพลภาพ 

1. ลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบภารกิจของศูนย์
ฟื้นฟูฯ 
 
 
  
2. ลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิ
เข้ารับการฟื้นฟูฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด าเนินการตรวจเยีย่มและ
ประชาสมัพันธ์เพื่อให้ความรูเ้รื่องสิทธิ
ประโยชน์เกีย่วกับการฟื้นฟู
สมรรถภาพแกลู่กจ้างและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ ตามแนวทาง
การปฏิบัติการรับลูกจ้างเข้าศูนย์ฯ 
 
2.1 ประชาสัมพันธ์แนวทางการ
ให้บริการฟืน้ฟูสมรรถภาพ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เช่น 
Facebook, Website ของศูนย์ฯ 
ภาค 1 
2.2 จัดท าโครงการบรูณาการตรวจ
เยี่ยมลูกจ้างที่บาดเจ็บเนื่องจากการ
ท างาน/  ผู้ประกันตนทุพพลภาพ  
เพื่อประชาสมัพันธ์เชิงรุกและสร้าง
การรับรูเ้กี่ยวกับภารกิจและการ
ให้บริการของศูนย์ฯ 
2.3 จัดท าโครงการศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพคนงานภาค 1 พึ่งได้ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์หน่วยงานและเยี่ยมให้
ก าลังใจแก่ลูกจ้างท่ีประสบอันตราย
หรือเจ็บป่วยเนื่องจากการท างาน                            

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

การควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 4) 

ลูกจ้างและ
ผู้ประกันตน 

ทุพพลภาพไม่เข้าถึง
บริการฟื้นฟู
สมรรถภาพ 
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

 
 
3. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยของ
ส านักงานประกันสังคม
เขตพื้นท่ี/จังหวัด/สาขา 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ฟื้นฟูฯ กับนายจ้าง 
ลูกจ้าง และผู้ประกันตน
ไม่ครบถ้วน 
 
4. ลูกจ้างและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ
รับรู้สิทธิ แตไ่ม่ประสงค์
เข้ารับการบริการ 

2.4 โครงการ สปส. มอบสุข 

5. ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฎ
ผ่านสื่อในทางลบ 

1. การประชาสมัพันธ์
ของส านักงาน
ประกันสังคม ยังไม่
ครอบคลมุกลุ่มเป้าหมาย 
 
 
 
 
 

1.1 มีการจัดท าแผนประชาสัมพันธ์
สร้างการรับรู้ข้อมลู ข่าวสารของ
ส านักงานประกันสังคมในช่องทางการ
สื่อสารต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ สปส. 
เฟสบุ๊ค รวมทั้งมีการให้บริการข้อมูล
ผ่านสายด่วน 1506 ช่องทางออนไลน์ 
และรับเรื่องประสานงานให้บริการ
ตลอด 24 ช่ัวโมง 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐาน แต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ  

(ระดับ 4) 

1. เจ้าหน้าท่ีสาย
ด่วน 1506 ตอบ
ข้อสอบถามไม่
ครบถ้วนตาม
ฐานข้อมูลองค์
ความรู ้
2. การ
ประชาสัมพันธ์    
ตามสื่อต่าง ๆ  
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

 
 
 
 
 
 
 
2. สื่อประชาสมัพันธ์
ภายนอกเผยแพร่ข้อมลู
คลาดเคลื่อน อาจสร้าง
ความเข้าใจผดิในการ
รับรู้ข้อมลูข่าวสาร
ส านักงานประกันสังคม 
 
3. ส านักงาน
ประกันสังคมมีข้อ
ร้องเรียนจ านวนมากใน
การให้บริการของ
ส านักงานประกันสังคม 

1.2 มีการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประชาสมัพันธ์เพื่อก าหนดนโยบาย 
กลยุทธ์และแผนการประชาสัมพันธ์
งานประกันสังคม รวมทั้งแนวทาง
สร้างการรับรู้ข้อมลูข่าวสารงาน
ประกันสังคม 
 
2. มีการแต่งตั้งโฆษกส านักงาน
ประกันสังคมเพื่อให้สัมภาษณ์ และ
ช้ีแจงข้อเท็จจริงต่อสาธารณชน 
ประเด็นที่อยู่ในความสนใจของ
ผู้ประกันตน นายจ้าง ลูกจา้ง และ
ผู้เกี่ยวข้องง รวมทั้งสื่อมวลขน 
 
3. มีการรับเรื่องร้องเรียนจากทุก
ช่องทาง และตรวจสอบข้อเท็จจรงิ
โดยไกล่เกลี่ย/แก้ปัญหาและให้ความ
ช่วยเหลือผูร้้องให้ได้ตามสิทธิอันพงึมี
พึงได้ 
 

อาจจะยังไม่
ครอบคลมุทุก
กลุ่มเป้าหมาย 
3. หน่วยงานไม่
สามารถด าเนินการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียนได้ภายใน
ก าหนด 
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

6. ส านักงานประกันสังคมขาด
ระบบสนบัสนุนข้อมลูแบบ 
realtime ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร 

1. ข้อมูลมาจากหลาย
แหล่งโดยไมม่ีเครื่องมือท่ี
มีประสิทธิภาพ ในการ
รวบรวมข้อมลูและบาง
ฐานข้อมูลอยู่บน
เทคโนโลยีเก่าท าให้
เข้าถึงข้อมูลยาก 
 
2. ขาดเครื่องมือในการ
ประมวลผลข้อมูลใหเ้กิด
มิติมุมมองเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในเชิง
บริหาร 
 
3. ระบบเดมิที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันเป็นระบบงานที่
มีอายุการใช้งานนานแล้ว 
 
4. ขาดบุคคลากรที่มี
ความเชี่ยวชาญในการคดิ 
วิเคราะห์ ข้อมลู
ตอบสนองต่อความ

1.1 เจ้าหน้าท่ี สปส. จดัท าข้อมูลแบบ 
manual เพื่อสนับสนุนผู้บริหาร 
1.2 ด าเนินการโครงการจัดหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศภมูิศาสตร์
เพื่อการวิจัยและก าหนดนโยบายของ
ส านักงานประกันสังคม 
 
 
2. ด าเนินการโครงการบรูณาการ
คลังข้อมูลบิ๊กดาต้าองค์กรและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ ผูกพันสัญญา 
ระยะเวลา 18 เดือน (มิถุนายน 2565 
– ธันวาคม 2566) 
 
3. บ ารุงรักษาระบบงานสารสนเทศ
เพื่อการจัดการ เพื่อให้ระบบยัง
สามารถปฏิบัติการได ้
 
4. ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบตัิงานภายใน
กลุ่มงาน/ฝ่ายเดียวกัน /มีการส่ง
ฝึกอบรมเพื่อพัฒนาเพิ่มทักษะ 
 

ผลการด าเนินงานต่ า
กว่าเป้าหมาย (ระดับ 

2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของ 

แต่ละ
คณะอนุกรรมการ  

(ระดับ 3) 

มีการควบคุมแต่ไม่
มีการตดิตาม 

(ระดับ 2) 

-ด าเนินการตาม
โครงการจดัหาและ
พัฒนาระบบ
สารสนเทศ
ภูมิศาสตรเ์พื่อการ
วิจัยและก าหนด
นโยบายของ
ส านักงาน
ประกันสังคมเสร็จ
สมบูรณไ์ม่ตรงตาม
ก าหนดเวลา 
 
-ขาดระบบในการ
ประมวลผลข้อมูล
การจัดการข้อมูล
ระดับองค์กร เช่น 
ข้อมูลสถิติ และ
ข้อมูลเชิงลึก 
ส าหรับอ้างอิงของ
หน่วยงานภายใน
และภายนอก 
ข้อมูลส าหรับการ
ตัดสินใจในรปูแบบ
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

ต้องการข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

ที่เข้าใจง่าย ข้อมูล
ส าหรับคาดการณ์ 
ค านวณอนาคตและ
ความมั่นคงของ
กองทุน 

7. การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมไม่
สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยี
ขององค์กรได้ 

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
ไม่สามารถให้บริการได้                                                                                                                                                                                                                                                                
  
 
 
 
 
 
 
 
2. ระบบงาน
ประกันสังคมพัฒนาบน
เทคโนโลยีแบบปิด 
(Sapiens)                                     
                          
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่
ข่ายพร้อมอุปกรณ์และ

1.1 มีการทดสอบและทบทวน
แผนการกอบกู้ระบบคอมพิวเตอร์
กรณีเหตุภยัพิบัติ(DRP) ที่ศูนย์
คอมพิวเตอรส์ ารองในทุกปี 
1.2 มีเจ้าหน้าที่ Operator ควบคุม
เฝ้าระวัง และตรวจสอบ กรณรีะบบ
ไม่สามารถใช้งานได้ และมีคู่มือ / 
แนวทางในการปฏิบัติงาน กรณรีะบบ
ไม่สามารถใช้งานได ้
 
2. โครงการปรับเปลีย่นระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรมเป็นระบบ Web 
Application 
 
3. ท าการจ้างบ ารุงรักษาระบบ
คอมพิวเตอร์และบรหิารศูนย์
คอมพิวเตอร์ (Cloud) เพื่อให้เครือ่ง

ผลการด าเนินงานเมื่อ
เทียบกับเป้าหมาย 
โดยเฉลี่ยเทียบเท่า  

(ระดับ 2) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ

องค์กร โดยเฉลี่ย
เทียบเท่า (ระดับ 

3) 

มีการระบุ
ระยะเวลาการ
ติดตามและ
รายงานผลที่

ชัดเจน โดยเฉลี่ย
เทียบเท่า  
(ระดับ 4) 

1.ต้องมีการทดสอบ
และทบทวน
แผนการกอบกู้
ระบบคอมพิวเตอร์
กรณีเหตุภยัพิบัติ
(DRP) ที่ศูนย์
คอมพิวเตอรส์ ารอง
ในทุกป ี
 
2.ระบบสารสนเทศ
งานประกันสังคม
บนเครื่อง
คอมพิวเตอร์
เมนเฟรมใน
ปัจจุบันเป็นระบบที่
มีฐานข้อมูลขนาด
ใหญ่  อาจส่งผล
กระทบต่อ
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

ซอฟต์แวร์มีอายุการใช้
งานมากกว่า 7 ป ี
 
 
4. บุคลากรขาดทักษะ
เกี่ยวกับระบบงาน
ประกันสังคมที่พัฒนาบน
เครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม  
                       
5. ช่องทางในการ
ให้บริการข้อมลู ส าหรับ
นายจ้าง ลูกจ้าง และ
สถานพยาบาล ปัจจุบันมี
เพียงการเดินทางไป
สอบถามยังส านักงาน
ประกันสังคมในพ้ืนท่ี ,
การโทรศัพท์ผ่าน
ศูนย์บริการ 1506 และ
การเข้าเวปไซต์ พบว่ายัง
ไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตน
เมื่อเป็นค าถามในเชิง

คอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์
และซอฟต์แวร์ ในปัจจุบันสามารถใช้
งานได ้
 
4. ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่าง
หัวหน้างานกับผู้ปฏิบตัิงานภายใน
กลุ่มงาน/ฝ่ายเดียวกัน  
 
 
 
5. เจ้าหน้าที่ในการประมวลผลข้อมูล
และตอบกลับ 

กระบวนการถ่าย
โอนข้อมูล 
(Migrate) 
 
3.หากอุปกรณ์มี
การช ารุดหรือ
เสียหาย ทาง
เจ้าของผลติภณัฑ์
จะไมส่ามารถจัดหา
อุปกรณ์มาทดแทน
ให้ได ้
 
5. นายจ้างและ
ผู้ประกันตน เมื่อ
เป็นค าถามในเชิง
เฉพาะเจาะจง และ
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้น 
คือ ต้องใช้
เวลานานในการ
ค้นหาค าตอบท่ี
เฉพาะเจาะจง 
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ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

เฉพาะเจาะจง ต้องใช้
เวลานานในการค้นหาท า
ให้เป็นอุปสรรคในการ
สร้างบริการให้เกิดความ
ประทับใจ 

8. การจัดท าแผนปฏิบัติ
ราชการส านักงาน
ประกนัสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566-2570) ไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด 

1. คณะกรรมการตรวจ
รับพัสดดุ าเนินการจ้าง 
และคณะกรรมการคณะ
ต่างๆ ตรวจรับงานท่ี
ปรึกษาส่งงานแตล่ะงวด
ไม่เป็นไปตามผลลัพธ์ที่
ก าหนดตามกรอบการ
ด าเนินงาน TOR หรือ
สัญญา  
 
2. หน่วยงานสนับสนุน
ข้อมูล เอกสารที่น ามาใช้
ในการวิเคราะห์
ด าเนินการโครงการมี
รายละเอียด ไม่ครบถ้วน   
ไม่ถูกต้อง เกิดความ
ล่าช้า  
 

1. มีการวางแผนการด าเนินงานจดัท า
แผน ปฏิบัตริาชการส านักงาน
ประกันสังคม ระยะ  5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570)  โดยจัดท าปฏิทินแผนการ
ท างานตลอดระยะเวลา (ม.ค.) 
 
 
 
 
 
2. จัดตั้งคณะท างานสนับสนุนข้อมูล
เพื่อด าเนินงานร่วมกับที่ปรึกษาในการ
จัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงาน
ประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 
- 2570)  ตลอดจนก ากับการ
ด าเนินงานตามแผน (มี.ค.) 
 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ

กองทุน (ระดับ4) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ  

(ระดับ 4) 

- 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

3. กรณีเกิดสถานการณ์
การแพร่ระบาด ของโรค
ติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 ท าให้กิจกรรมที่
วางแผนไว้ต้องล่าช้า
ออกไป หรือท าให้การ
ด าเนินงานไม่มี
ประสิทธิภาพ  

3. กิจกรรมการลงพื้นที่เก็บข้อมูล/จัด
ประชุม (เดือนพฤษภาคม – 
มิถุนายน) ช่วงสถานการณ์การแพร่
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรสัโคโรนา 
2019 จัดเก็บข้อมูล/ จัดประชุมผา่น
ระบบออนไลน์ (แทนการลงพื้นที่) 

9. ผู้ตรวจสอบภายในมคีวามรู้ 
ความเข้าใจในการตรวจสอบ
ด้านการลงทุนไม่ครอบคลุม 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้
ประสบการณ์น้อย  
 
 
 
2. กระบวนการลงทุน 
ยุ่งยากซับซ้อน  

1.ศึกษาและท าความเข้าใจเกี่ยวกบั
กฎระเบียบ ค าสั่ง ประกาศและ
หลักเกณฑ์ต่างๆทีเ่กี่ยวข้องกับการ
ลงทุน 
 
2.ก าหนดแนวทางและขั้นตอนการ
ตรวจสอบหลักทรัพย์แต่ละประเภท 
3.มีการประชุมร่วมกันระหว่าง
เจ้าหน้าท่ี ตรวจสอบเพื่อร่วมกัน
ประเมินความเสี่ยง 

ผลการด าเนินงานต่ า
กว่าเป้าหมาย 

(ระดับ 2) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ

กองทุน (ระดับ4) 
โดยมีการก าหนด 
ข้อระเบียบด้าน
การลงทุนของ

กองทุน
ประกันสังคม 

มีการตดิตามแต่ไม่
มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

(ระดับ 3) 

ผู้ตรวจสอบภายใน
มีความรู้ ความ
เข้าใจในการ
ตรวจสอบด้านการ
ลงทุนไม่ครอบคลุม 

10. การรับ-จา่ยเงินสดผ่านมือ
เจ้าหน้าท่ีอาจมีช่องทางที่ท า
ให้เกิดการทุจริตและประพฤต ิ
มิชอบ 

1. การโยกย้าย
เจ้าหน้าท่ี/เปลี่ยน
ต าแหน่งงาน ท าให้ขาด
ความรู้ความเข้าใจแนว
ปฏิบัติที่ถูกต้อง 

1. ออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงาน
ด้านการเงินและบัญชีแก่เจ้าหน้าที่
ส านักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่/จังหวัด/สาขา 
เพื่อก ากับดูแลและตรวจสอบให้

ผลการด าเนินงานต่ า
กว่าเป้าหมาย 

(ระดับ 2) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ

กองทุน (ระดับ4) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ  

(ระดับ4) 

1. บุคลากรของ
ส านักงาน
ประกันสังคมบาง
คนขาดจิตส านึก
และวินัยดา้น
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

 
 
 
 
2. บางพื้นที่มีหน่วย
บริการรบัช าระเงินไม่
เพียงพอ ท าให้ต้องมา
ติดต่อรับ -จ่ายเงินสดที่
ส านักงานประกันสังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. การให้สิทธิเจ้าหน้าที่
ในการอนุมัติสั่งจ่ายเงิน 
กรณีบุคลากรไมเ่พียงพอ 
 

ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ แนวปฏิบัติและคูม่ือการ
ปฏิบัติงาน 
 
2.1 พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือเพิม่
ช่องทางให้บริการรับ – จ่ายเงินผ่าน
ธนาคารและหน่วยบริการ 
2.2 เพิ่มประสิทธิภาพการรณรงค์ให้
สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระ
เงินผ่านระบบธนาคาร หน่วยบริการ 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์แทนการรับ
ช าระเงิน ณ ส านักงาน 
2.3 เพิ่มประสิทธิภาพการรณรงคก์าร
จ่ายสิทธิประโยชน์ ผ่านระบบธนาคาร 
และระบบอิเล็กทรอนิกส์ แทนการ
จ่ายเงินสด ณ ส านักงาน 

การเงิน จึงอาจเป็น
แรงขับดันให้ท า
การทุจริต 
 
2. บางพื้นที่ยังคงมี
หน่วยบริการรับ
ช าระเงินไม่
เพียงพอ 
 
3. ขาดแคลน
เจ้าหน้าท่ีผูม้ี
อ านาจอนุมัติรับ-
สั่งจ่ายเงิน 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

11. บุคลากรในหน่วยงาน
เบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอก
งบประมาณ (เงินกองทุนเพื่อ
บริหารส านักงาน
ประกันสังคม) ไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริง 

1. บุคลากรในหน่วยงาน
ไม่ด าเนินการตาม
ระเบียบและแนวปฏิบัต ิ
2. บุคลากรในหน่วยงาน
เบิกเงินซ้ าซ้อน/ไม่มสีิทธิ 
3. เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการ
ตรวจสอบหลักฐานการ
เบิกเงิน ตรวจไม่
ละเอียด/ไม่พบข้อมลู
การเบิกเงินผดิหรือ
ซ้ าซ้อน 

1. แจ้งเวียนหนังสือเพื่อให้ข้าราชการ
ผู้มีสิทธิเบิกค่าเช่าบ้านมคีวามเข้าใจ
กฎหมายและระเบยีบที่เกี่ยวข้อง และ
ก าชับสอบทานความถูกต้องของ
เอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงินให้
ครบถ้วนก่อนการจ่ายเงิน 
 
2. หนังสือขอความร่วมมือกองบรหิาร
ทรัพยากรบุคคล กรณีมีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะของข้าราชการให้
หน่วยเบิกจ่ายเพื่อทบทวนการใช้สิทธิ
เบิกเงินต่าง ๆ ของข้าราชการให้
ถูกต้องตามสิทธิ 
 
3.แจ้งเวียนหนังสือขอความร่วมมอื
ฝ่ายบรหิารทั่วไปของหน่วยปฏิบัต ิ
เพื่อแจ้งข้อมูลการลาคลอดของ
พนักงานก่อนลาคลอดครบ 45 วัน 
เพื่อป้องกันการจ่ายค่าจ้างเต็มเดือน   

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ
กองทุน (ระดับ 

4) 

มีการตดิตามแต่ไม่
มีการรายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

(ระดับ 3) 

- 



70 
 

รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

12. การโจมตีและการถูก
โจรกรรมระบบสารสนเทศของ
ส านักงานประกันสังคมจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการน าไปสู่การขาดความ
เชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือ
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
องค์กร 

รูปแบบการโจมตีและ
การโจรกรรมระบบ
สารสนเทศเพิ่มขึ้นและมี
ความซับซ้อนมากข้ึน 

1. มีเทคโนโลยีด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศต่าง ๆ เช่น
Firewall ,NG-IPS ,Advance 
Threat Protection, Web 
Application Firewall ,Secure 
Web Gateway ,Web Service 
Gateway ,Email Protection และ
Endpoint Protection แต่ก็อาจจะมี
การโจมตีหลดุรอดเข้ามาโดยทีผู่้ดแูล
ระบบไม่ทราบว่าเกิดการโจมต ี
2. มีผู้ดูแลระบบ ควบคมุเฝ้าระวัง 
และตรวจสอบ กรณรีะบบสารสนเทศ
ถูกโจมตีขึ้น 
3. มีศูนย์กลางเฝ้าระวังและรบัมือภัย
คุกคามความปลอดภยัคอมพิวเตอร์ 
(SSO Security Operation Center) 
เพื่อการบริหารศูนย์ปฏิบัติการไซ
เบอร์ โดยการเฝ้าระวังและแกไ้ข
เหตุการณไ์ม่พึงประสงค ์

ผลการด าเนินงานต่ า
กว่าเป้าหมาย  

(ระดับ 2) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่

ละ
คณะอนุกรรมการ 

(ระดับ 3) 

มีการระบุ
ระยะเวลาการ
ติดตามและ
รายงานผลที่

ชัดเจน 
(ระดับ 5) 

ส านักงาน
ประกันสังคมถูก

โจรกรรมข้อมลูโดย
ผู้ไม่ประสงค์ดี 
รวมถึงการเกิด 

Downtime ขึ้นใน
ระบบสารสนเทศ 
อันจะน ามาซึ่ง

ความเสยีหายทาง
ระบบสารสนเทศ  
ท าให้ส านกังาน
ประกันสังคม

สูญเสียชื่อเสยีงและ
ความน่าเชื่อถือ 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

13. ส านักงานประกันสังคมยัง
ไม่สามารถตอบสนองการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การปฏิบตัิ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 

1. กระบวนงานการ
ให้บริการหลัก 36 
กระบวนงาน ยังมีระบบ
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่ครบทุก
กระบวนงาน 
 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนงานฯ บาง
กระบวนงานยังไมไ่ด้
ปรับปรุงกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 
ระบบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการพิจารณา/
วินิจฉัย 
  
3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตาม
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 

1-2. กองกฎหมายจัดตั้งคณะท างาน
เพื่อด าเนินการตามพระราชบญัญตัิ
การปฏิบัตริาชการทางอิเล็กทรอนกิส์ 
พ.ศ. 2565 และก าหนดวาระการ
ประชุมภายในทุกๆ 15 วันท าการ
อย่างต่อเนื่อง เพื่อมอบหมาย
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องร่วมกัน
ปรับปรุง/พัฒนากฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ ค าสั่ง ระบบฯลฯท่ีเกี่ยวขอ้ง 
 
 
 
 
 
 
 
3.1 กองกฎหมายแจ้งเวียน
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ให้
หน่วยปฏิบัติทราบอย่างต่อเนื่อง 
 

ผลการด าเนินงาน 
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 4) 

หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องยังขาด
ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามพ.ร.บ. 
การปฏิบัตริาชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

2565 ซึ่งอาจกระทบกับ
การให้บริการในอนาคต 

3.2 จัดประชุม/สัมมนา ช้ีแจงและ
ซักซ้อมท าความเข้าใจแก่หน่วยปฏิบัติ 
ก่อนประกาศช่องทางอิเล็กทรอนกิส ์
 
3.3 แจ้งเวียนการด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการปฏิบตัิราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 อย่าง
ต่อเนื่อง 

14. การเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณและเงินนอก
งบประมาณซ้ าซ้อนหรือเบิก
โดยไม่มสีิทธิ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบ
ระเบียบและแนวปฏิบัติ
ท าให้เบิกจ่ายเงินไม่
ถูกต้อง 
 
2. เจ้าหน้าท่ีเบิก-จ่ายเงิน
ผิดพลาด 

เจ้าหน้าท่ีกองคลังด าเนินการ
ตรวจสอบเอกสารขอเบิกเงินให้
ถูกต้องตามระเบียบฯ ท่ีเกีย่วข้อง 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีมาตรฐานที่
ชัดเจน 

(ระดับ 3) 

มีการตดิตามทวง
เงินท่ีเบิกจ่าย
ซ้ าซ้อน/ไม่มีสิทธิ
และรายงานผู้บรหิาร
ทราบ  

(ระดับ 3) 

- 

15. การแสดงข้อมูลรายงาน
การเงินของส านักงาน
ประกันสังคมไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงของหน่วยงานส่งผล
ต่อความเชื่อมั่นด้านการ
ด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคม 

เจ้าหน้าท่ีน าข้อมลูทาง
บัญชีเงินนอก
งบประมาณเข้าระบบ 
GFMIS ของ
กรมบัญชีกลาง ด้วยงบ
ทดลอง แบบ บช.05  
ไม่ถูกต้อง 

เจ้าหน้าที่ฝ่ายบัญชีกองคลังตรวจสอบ
รายงานการเงินประจ าเดือนของ
ส านักงานประกันสังคมจังหวัด เมือ่
พบข้อผิดพลาดประสานหน่วยงาน
เพื่อแก้ไขและปรับปรุงรายการบญัชี
ให้ถูกต้อง 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีมาตรฐานที่
ชัดเจน 

(ระดับ 3) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 3) 

กรมบัญชีกลางไม่
สามารถให้รหสัการ
บันทึกข้อมูล
ส าหรับศูนย์ฟื้นฟู
ทั้ง 5 ศูนย์ได้ ท าให้
กองคลังต้องจัดท า
ข้อมูลและบันทึกลง
ระบบในภายหลัง 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

16. ผลตอบแทนจากการ
ลงทุนต่ ากว่าดัชนีช้ีวัด 

1. ความผันผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจ/ตลาด 
ฯลฯ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2. ขาดเครื่องมือที่
ทันสมัย และเพียงพอ ใน
การบริหาร Portfolio 
 
 
 
 
 

1.1 ติดตามสภาพตลาดอย่างใกลชิ้ด
และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ลงทุนเป็นรายเดือน  
และน าข้อมลูมาปรับคาดการณ์ 
ตัวเลขภาวะเศรษฐกิจและเสนอตอ่
คณะอนุกรรมการบริหารการลงทนุ 
กองทุนประกันสังคม  
ทุกไตรมาส  
1.2 น าข้อมูลจาก 1.1 ไปปรับกลยทุธ์
การลงทุนให้สอดคล้องกับภาวะตลาด 
 
1.3 ค านวณค่าความเสี่ยง และแจ้ง
เตือน เมื่อค่าความเสีย่งอยู่ในระดบั
เกินกว่าเกณฑ์ทีก่ าหนด 
 
2. พัฒนาระบบ In house 
Development System (IDS) และ 
Power BI เพื่อใช้ในการปฏิบัติงานและ
การออกรายงานตา่งๆ รวมทั้งการจ้างที่
ปรึกษาเพื่อวเิคราะห์ปรบัเปลีย่นระบบ
บริหารการลงทุนทีส่ามารถสนบัสนนุ
การบรหิารกองทุนให้มปีระสิทธภิาพ
มากขึน้ 

ผลการด าเนินงาน
เป็นไปตามเป้าหมาย 

(ระดับ 3) 

มีการก าหนดเป็น
มาตรฐานของ
กองทุนและ

เทียบเคียงกับ 
Best Practice  

(ระดับ 5) 

มีการระบุ
ระยะเวลาการ
ติดตามและ
รายงานผลที่

ชัดเจน (ระดับ 5) 

- 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง การควบคุมภายในที่มีอยู่ 

ความเพียงพอของมาตรการควบคุมภายใน 
ปัจจัยเสี่ยงที่

เหลืออยู ่
(Residual Risk) 

ผลการด าเนินงาน
เมื่อเทียบกับ
เป้าหมาย 

กระบวนการ
ควบคุม 

การติดตาม 

3. มีรูปแบบการลงทุน 
ในต่างประเทศท่ีเป็น
ลักษณะ Passive 
มากกว่า Active  

3. เพิ่มสัดส่วนการลงทุน ลักษณะ 
Active มากขึ้น โดยการลงทุนผ่าน 
Mutual fund 

17. การด าเนินการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจดัการ
ภาครัฐตามเกณฑ์คณุภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐ (PMQA) 
ไม่เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

1. การด าเนินการอาจไม่
เป็นไปตามแผนเนื่องจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น โรค
อุบัติใหม ่
 
2. ส านักงาน ก.พ.ร. มี
การปรับปรุงเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพบริหาร
จัดการภาครัฐ (PMQA)  

1. ประชุม/อบรมกับหน่วยงาน ใน
การพัฒนาการบรหิารจดัการภาครัฐ
กับส านักงาน ก.พ.ร. 
2. จัดประชุมให้ความรู้/แนะน า
เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานเพื่อช้ีแจง
แนวปฏิบัติ ข้ันตอนการด าเนินงาน 
 
3. มีการติดตามผลการด าเนินงาน 

ผลการด าเนินงาน
ดีกว่าเป้าหมาย 

(ระดับ 4) 

มีการควบคุมเป็น
มาตรฐานของแต่

ละหน่วยงาน 
(ระดับ 3) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ 

(ระดับ 4) 

- 

18. การติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการที่จัดสรร
งบประมาณให้กับหน่วยงาน
ภายนอกของส านักงานกองทุน
เงินทดแทนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักงานกองทุนเงิน
ทดแทนไม่ได้รับรายงาน
ผลการด าเนินงานจาก
หน่วยงานภายนอก และ
ไม่มีการสอบถามถึงผล
การด าเนินงานไปยัง
หน่วยงานภายนอกอีก
ครั้ง 

จัดท าหนังสือถึงหน่วยงานภายนอก
เพื่อติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการเมื่อสิ้นปี 2565 

ผลการด าเนินงาน 
ต่ ากว่าเป้าหมาย  

(ระดับ 2) 

การควบคุมเป็น
มาตรฐานแต่ยัง
ไม่น าออกมาใช้ 

(ระดับ 2) 

มีการตดิตามและมี
การรายงานให้

ผู้บริหารทราบเป็น
ระยะ  

(ระดับ 4) 

ไม่สามารถติดตาม
ผลการด าเนินงาน
การใช้งบประมาณ
ได้กว่าร้อยละ 24 
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2. การประเมินระดับความรุนแรงของรายการความเสี่ยง  
 

2.1 การประเมินโอกาสและผลกระทบ 
 

 รายการความเสี่ยงที่ 1 นายจ้างค้างช าระเงินสมทบมีผลกระทบต่อเสถียรภาพของกองทุน 
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 รายการความเสี่ยงที่ 2 การค้างพิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทนส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการรับเงินทดแทน 
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 รายการความเสี่ยงที่ 3 เงินทดแทนค้างจ่ายท าให้ลูกจ้างได้รับเงินทดแทนล่าช้า 
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 รายการความเสี่ยงที่ 4 ศูนย์ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนงานให้บริการยังไม่ครอบคลุมลูกจ้างที่บาดเจ็บเนื่องจากการท างานและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
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 รายการความเสี่ยงที ่5 ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฏผ่านสื่อในทางลบ 
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 รายการความเสี่ยงที่ 6 ส านักงานประกันสังคมขาดระบบสนับสนุนข้อมูลแบบ realtime ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร 
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 รายการความเสี่ยงที่ 7 การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียขององค์กรได้ 
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 รายการความเสี่ยงที่ 8 การจัดท าแผนปฏิบัติราชการส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ไม่เป็นไปตามแผนที่ก าหนด 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากด าเนินการตามแผนงานเสร็จสิ้นแล้ว 

 รายการความเสี่ยงที่ 9 ผู้ตรวจสอบภายในมีความรู้ ความเข้าใจในการตรวจสอบด้านการลงทุนไม่ครอบคลุม 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากได้รับข้อคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบกองทุนประกันสังคมว่าการตรวจสอบด้านการ
ลงทุนมีแนวปฏิบัติและมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้แล้ว 

 รายการความเสี่ยงที่ 10 การรับ-จ่ายเงินสดผ่านมือเจ้าหน้าที่อาจมีช่องทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
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 รายการความเสี่ยงที่ 11 บุคลากรในหน่วยงานเบิกจ่ายงบประมาณ เงินนอกงบประมาณ (เงินกองทุนเพื่อบริหารส านักงานประกันสังคม) ไม่ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริง 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ (ไม่ต่ ากว่า 3 คะแนนในทุกมิติ) 

 รายการความเสี่ยงที่ 12 การโจมตีและการถูกโจรกรรมระบบสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ท าให้เกิดผลกระทบ
ต่อการให้บริการน าไปสู่การขาดความเชื่อม่ันและความน่าเชื่อถือของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร 
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 รายการความเสี่ยงที่ 13 ส านักงานประกันสังคมยังไม่สามารถตอบสนองการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
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 รายการความเสี่ยงที่ 14 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณซ  าซ้อนหรือเบิกโดยไม่มีสิทธิ 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ (ไม่ต่ ากว่า 3 คะแนนในทุกมิติ) 

 รายการความเสี่ยงที่ 15 การแสดงข้อมูลรายงานการเงินของส านักงานประกันสังคมไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงของหน่วยงานส่งผลต่อความเชื่อม่ัน
ด้านการด าเนนิงานของส านักงานประกันสังคม 
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 รายการความเสี่ยงที่ 16 ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ ากว่าดัชนีชี วัด 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ (ไม่ต่ ากว่า 3 คะแนนในทุกมิติ) 
รายการความเสี่ยงที่ 17 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไม่เป็นไป
ตามแผนที่ก าหนด 
ไม่มีการวิเคราะห์ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง เนื่องจากมีการควบคุมภายในที่เพียงพอ (ไม่ต่ ากว่า 3 คะแนนในทุกมิติ) 

 รายการความเสี่ยงที่ 18 การติดตามผลการด าเนินงานโครงการที่จัดสรรงบประมาณให้กับหน่วยงานภายนอกของส านักงานกองทุนเงินทดแทนยังไม่
มีประสิทธิภาพ 
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2.2 การเปรียบเทียบความเสี่ยงปีปัจจุบัน (2566) กับปีก่อนหน้า (2565) 

รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีไม่มีในปี 2566 (6 รายการ) 
1.  ก า ร จ ัดท า แผนปฏ ิบ ัต ิร า ชกา ร
ส านักงานประกันสังคม ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566-2570) ไม่เป็นไปตาม
แผนที่ก าหนด  

1. คณะกรรมการตรวจรับพัสดุด าเนินการจ้าง และ
คณะกรรมการคณะต่างๆ ตรวจรบังานท่ีปรึกษาส่ง
งานแต่ละงวดไม่เป็นไปตามผลลัพธ์ท่ีก าหนดตาม
กรอบการด าเนินงาน TOR หรือสญัญา  
2. หน่วยงานสนับสนุนข้อมลู เอกสารที่น ามาใช้ใน
การวิเคราะห์ด าเนินการโครงการมีรายละเอียด ไม่
ครบถ้วน   ไม่ถูกต้อง เกิดความล่าช้า  
3. กรณีเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด ของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ท าให้กิจกรรมที่วางแผนไว้
ต้องล่าช้าออกไป หรือท าให้การด าเนินงานไม่มี
ประสิทธิภาพ 

2 
 

3 
 

- - ตัดออกเนื่องจาก 
ส านักงานประกันสังคมได้ด าเนินการตาม
กระบวนการจดัท าแผนปฏิบัตริาชการ

ส านักงานประกันสังคมระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2565-2570 ) กับจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
และได้รับงอบงานตามสญัญาเรียบร้อยแล้ว  

2 .  ผู้ ต ร ว จ ส อ บ ภ า ย ใ น มี ค ว า ม รู้   
ความเข้าใจในการตรวจสอบด้านการ
ลงทุนไม่ครอบคลุม 

1. เจ้าหน้าที่มีความรู้ประสบการณ์น้อย  
2. กระบวนการลงทุน ยุ่งยากซับซอ้น 

4 3 - - ตัดออกเนื่องจาก 
ด้านการลงทุนมีการควบคมุภายในท่ีเพียงพอ 
โดยมีการแต่งตั้งอนุกรรมการบริหารความ

เสี่ยง กองทุนประกันสังคม ท่ีมีอ านาจหน้าท่ี
ในการพิจารณากลั่นกรองนโยบาย แนว

ทางการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนและ
ด้านอื่นๆ ท่ียอมรับได ้

3. บุคลากรในหน่วยงานเบิกจา่ย
งบประมาณ เงินนอกงบประมาณ 
(เงินกองทุนเพื่อบริหารส านักงาน
ประกันสังคม) ไม่ถูกต้องตามข้อเท็จจริง 

1. บุคลากรในหน่วยงานไม่ด าเนินการตามระเบียบ
และแนวปฏิบตั ิ
2. บุคลากรในหน่วยงานเบิกเงินซ้ าซ้อน/ไม่มีสิทธิ 

4 
 

2 
 

- - ตัดออกเนื่องจาก 
มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เพียงพอ 
โดยสามารถด าเนินการควบคุมความผิดพลาด
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
 
 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ด าเนินการตรวจสอบหลักฐานการ
เบิกเงิน ตรวจไม่ละเอียด/ไม่พบขอ้มูลการเบิกเงิน
ผิดหรือซ้ าซ้อน 

ในการเบิกจ่าย ลดลงอยู่ในระดับที่สามารถ
ยอมรับได ้

4. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณและ 
เงินนอกงบประมาณซ้ าซ้อนหรือเบิกโดย
ไม่มสีิทธิ 

1. เจ้าหน้าที่ไม่ทราบระเบียบและแนวปฏิบัติท าให้
เบิกจ่ายเงินไม่ถูกต้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีเบิก-จ่ายเงินผิดพลาด 

- - - - ตัดออกเนื่องจาก 
มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เพียงพอ 

5. ผลตอบแทนจากการลงทุนต่ ากว่า
ดัชนีช้ีวัด 

1. ความผันผวนของภาวะเศรษฐกจิ/ตลาด ฯลฯ 
2. ขาดเครื่องมือที่ทันสมัย และเพยีงพอ ในการ
บริหาร Portfolio 
3. มีรูปแบบการลงทุนในต่างประเทศท่ีเป็นลักษณะ 
Passive มากกว่า Active 

- - - - ตัดออกเนื่องจาก 
มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เพียงพอ 

6. การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจดัการภาครัฐตามเกณฑค์ณุภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) ไม่
เป็นไปตามแผนท่ีก าหนด 

1. การด าเนินการอาจไม่เป็นไปตามแผนเนื่องจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น โรคอุบัติใหม ่
2. ส านักงาน ก.พ.ร. มีการปรับปรงุเกณฑ์การ
พัฒนาคุณภาพบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) 

- - - - ตัดออกเนื่องจาก 
มีประสิทธิภาพการควบคุมภายในที่เพียงพอ 

ประเด็นความเสี่ยงท่ีคงเดิม (8 รายการ) 
1. นายจ้างค้างช าระเงินสมทบ 
มีผลกระทบต่อเสถียรภาพกองทุน  
 

1.  ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์หรือความ
เชี่ยวชาญในการติดตามเร่งรัดหนี้ 
2. หนี้ที่ค้างช าระ 12 เดือนขึ้นไป เงินเพิ่มสูง มี
ความเสี่ยงท่ีจะจัดเก็บยาก  
3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นายจ้างขาดส่งเงิน
สมทบ    

4 4 5 5 คงเดิม เนื่องจาก 
ยังคงมีหนี้ค้างช าระจ านวนมาก ตอ้งมีการ

ควบคุม ก ากับ ดูแล เร่งติดตามเรง่รัดหนี้ไม่ให้
เกินเป้าหมายที่ก าหนด 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
2. การค้างพิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทน
ส่งผลใหเ้กิดความล่าช้าในการรับเงิน
ทดแทน 

1. เจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบงานวินิจฉัยทั้งสองกองทุน
และมีการสลับสบัเปลีย่นงาน/โยกย้ายงานท าให้การ
พิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทนล่าช้าไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 
2. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยโยกย้ายงานมกีารสลับ
สับเปลี่ยนงานท าให้การบันทึกวินจิฉัยเงินทดแทน
ในระบบเงินทดแทน(WCF) ไม่ถูกต้อง 
3. บุคคลภายนอก (นายจ้าง/ลูกจา้ง/โรงพยาบาล) 
ส่งเอกสารล่าช้า/ไมส่่งเอกสาร ท าให้เจ้าหน้าที่
พิจารณาจ่ายเงินทดแทนล่าช้า 

3 2 5 5 คงเดิมเนื่องจาก 
แม้ว่าในปี 2565 จะมีผลการด าเนนิงานตาม
แผนงาน/กิจกรรมได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
แต่สาเหตุหนึ่งของความเสี่ยง คือ สาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุม

อย่างต่อเนื่อง 

3. เงินทดแทนค้างจ่ายท าให้ลูกจ้างได้รับ
เงินทดแทนล่าช้า 
 

1. เจ้าหน้าที่มีภาระงานจ านวนมากท าให้ไม่มีเวลา
ติดตามก ากับเร่งรัด 
2. เจ้าหน้าที่มีการผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนท าให้
เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานขาดความรู้ความเข้าใจ 
3. ไม่สามารถตดิต่อลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิเนื่องจากมีการ
เปลี่ยนแปลงที่อยู่ย้ายภมูิล าเนา 

3 2 5 5 คงเดิมเนื่องจาก 
แม้ว่าในปี 2565 จะมีผลการด าเนนิงานตาม
แผนงาน/กิจกรรมได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด 
แต่สาเหตุหนึ่งของความเสี่ยง คือ สาเหตุจาก
ปัจจัยภายนอก จึงจ าเป็นต้องมีการควบคุม

อย่างต่อเนื่อง 
 

4. ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงานให้บริการ
ยังไม่ครอบคลุมลูกจ้างที่บาดเจ็บเนื่องจาก
การท างานและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
 

1. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ ไม่ทราบ
ภารกิจของศูนย์ฟื้นฟูฯ 
2. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ ไม่ทราบว่า
ตนเองมีสิทธิเข้ารับการฟื้นฟูฯ 
3. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต
พื้นที่/จังหวัด/สาขา ให้ข้อมูลเกีย่วกับการฟื้นฟูฯ 
กับนายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน 

3 3 4 4 คงเดิมเนื่องจาก 
ยังมีลูกจ้างและผู้ประกันตนทีไ่ม่ทราบภารกิจ
ของศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพแรงงาน ท าให้ไม่ได้

เข้ารับการฟื้นฟูฯ 



90 
 

รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
4. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพรับรูส้ิทธิ แต่
ไม่ประสงค์เข้ารับการบริการ 

5. ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฏผ่านสื่อ
ในทางลบ 

1. การประชาสมัพันธ์ของส านักงานประกันสังคม 
ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
2. สื่อประชาสมัพันธ์ภายนอกเผยแพร่ข้อมูล
คลาดเคลื่อน อาจสร้างความเข้าใจผิดในการรับรู้
ข้อมูลข่าวสารส านักงานประกันสังคม 
3. ส านักงานประกันสังคมมีข้อร้องเรียนจ านวนมาก
ในการให้บริการของส านักงานประกันสังคม 

3 
 

2 
 

5 
 

4 
 

คงเดิมเนื่องจาก 
มีความเสี่ยงเพิ่มขึ้นจากข่าวปลอม และเป็น
ภารกิจของส านักงานประกันสังคมในการ

สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ ให้เข้าถึง
กลุ่มเป้าหมายทุกกลุ่ม เพื่อสร้างการรับรู้ถึง

สิทธิประโยชน์และภาพลักษณ ์
ที่ดีขององค์กร เกิดการยอมรับ เชื่อมัน 
ไว้วางใจ จากหนว่ยงานทุกภาคส่วน 

6. ส านักงานประกันสังคมขาดระบบ
สนับสนุนข้อมลูแบบ realtime ส่งผล
กระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร 

1. ข้อมูลมาจากหลายแหล่งโดยไมม่ีเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพ ในการรวบรวมข้อมลูและบาง
ฐานข้อมูลอยู่บนเทคโนโลยีเก่าท าให้เข้าถึงข้อมูล
ยาก 
2. ขาดเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลให้เกดิมิติ
มุมมองเพื่อตอบสนองความต้องการในเชิงบริหาร 
3. ระบบเดมิที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเปน็ระบบงานท่ีมี
อายุการใช้งานนานแล้ว 
4. ขาดบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด 
วิเคราะห์ ข้อมลูตอบสนองต่อความต้องการข้อมูล
เพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร 
 
 

2 3 
 

5 
 

4 
 

คงเดิมเนื่องจาก 
มีความเสี่ยงท่ีโครงการจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศภมูิศาสตรเ์พื่อการวิจัยและก าหนด
นโยบายของส านักงานประกันสังคมจะเสร็จไม่

ตรงตามก าหนดเวลา ซึ่งจะส่งผลตอ่ข้อมูล
สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บรหิาร 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
7. การบริหารจัดการสารสนเทศและ
ดิจิทัลของส านักงานประกันสังคมไม่
สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียขององค์กรได ้
 
 
 
 
 
 

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถให้บริการได้                                                                                                                                                                                                                                                                
2. ระบบงานประกันสังคมพัฒนาบนเทคโนโลยีแบบ
ปิด (Sapiens)                                                           
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์มีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ป ี
4. บุคลากรขาดทักษะเกี่ยวกับระบบงาน
ประกันสังคมที่พัฒนาบนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม             
5. ช่องทางในการให้บริการข้อมูล ส าหรับนายจ้าง 
ลูกจ้าง และสถานพยาบาล ปัจจุบนัมีเพียงการ
เดินทางไปสอบถามยังส านักงานประกันสังคมใน
พื้นที่ การโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 และการ
เข้าเวปไซต์ พบว่ายังไมส่ามารถใหข้้อมูลแก่นายจ้าง
และผูป้ระกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง 
ต้องใช้เวลานานในการค้นหาท าใหเ้ป็นอุปสรรคใน
การสร้างบริการใหเ้กิดความประทบัใจ 

3 
 

5 
 

4 
 

5 
 

คงเดิม เนื่องจาก 
ต้องมีการทดสอบและทบทวนแผนการกอบกู้
ระบบคอมพิวเตอร์กรณีเหตุภยัพิบัติ (DRP) 

ทุกปแีละเป็นการด าเนินการต่อเนือ่งระหว่างปี 
2564-2566 

 
 

8. การรับ-จ่ายเงินสดผ่านมือเจ้าหน้าท่ี
อาจมีช่องทางที่ท าให้เกิดการทุจรติและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 

1. การโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี/เปลี่ยนต าแหน่งงาน ท า
ให้ขาดความรู้ความเข้าใจแนวปฏบิัติที่ถูกต้อง 
2. บางพื้นที่มีหน่วยบริการรับช าระเงินไมเ่พียงพอ 
ท าให้ต้องมาติดต่อรับ -จ่ายเงินสดที่ส านักงาน
ประกันสังคม 
3. การให้สิทธิเจ้าหน้าที่ในการอนุมัติสั่งจ่ายเงิน 
กรณีบุคลากรไมเ่พียงพอ 
 
 

2 
 

2 
 

3 
 

3 
 

คงเดิมเนื่องจาก 
ยังคงมีความเสี่ยงด้านบุคลากรของส านักงาน

ประกันสังคมขาดจิตส านึกและวินยั 
ด้านการเงิน จึงอาจเป็นแรงขับดันให้ท าการ

ทุจริต รวมถึงบางพื้นที่ยังคงมีหน่วยบริการรับ
ช าระเงินไมเ่พียงพอ 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
ประเด็นความเสี่ยงท่ีเพ่ิมมาในปี 2566 (4 รายการ) 
1. การโจมตีและการถูกโจรกรรมระบบ
สารสนเทศของส านักงานประกันสงัคม
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ท าให้เกิดผล
กระทบต่อการให้บริการน าไปสู่การขาด
ความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของผู้มี
ส่วนไดส้่วนเสียต่อองค์กร 
 

รูปแบบการโจมตีและการโจรกรรมระบบ
สารสนเทศเพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อนมากข้ึน 

- - 4 
 

4 เพ่ิมเติมเนื่องจาก 
เพือ่รับมือกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 
ที่จะส่งส่งผลกระทบต่อการให้บรกิาร รวมถึง

ป้องกันการเกิด Downtime ขึ้นในระบบ
สารสนเทศ อันจะน ามาซึ่งความเสยีหายทาง

ระบบสารสนเทศ ท าให้ส านักงาน
ประกันสังคมสญูเสยีชื่อเสียงและความ

น่าเชื่อถือ 
2. ส านักงานประกันสังคมยังไมส่ามารถ
ตอบสนองการให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ใหเ้ป็นไปตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 

1. กระบวนงานการให้บริการหลัก 36 กระบวนงาน 
ยังมีระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ไมค่รบ
ทุกกระบวนงาน 
2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับกระบวนงานฯ บาง
กระบวนงานยังไมไ่ด้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ 
ระเบียบ ค าสั่ง ระบบ ฯลฯ ท่ีเกี่ยวข้องประกอบการ
พิจารณา/วินิจฉัย 
 3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิไม่มีความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏบิัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งอาจกระทบกับการ
ให้บริการในอนาคต 

- - 3 
 

3 
 

เพ่ิมเติม 
เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการพัฒนาการ
ให้บริการของผ่านระบบอิเล็กทรอนกิส์ของ

ส านักงานประกันสังคมและ 
ให้เป็นไปตามที่ พ.ร.บ. การปฏบิัตริาชการทาง

อิเล็กทรอนกิส์ พ.ศ. 2565 
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รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ระดับความรุนแรง 2565 ระดับความรุนแรง 2566 เหตุผลประกอบ 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
โอกาส 

(L) 
ผลกระทบ 

(I) 
3. การแสดงข้อมูลรายงานการเงินของ
ส านักงานประกันสังคมไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงของหน่วยงานส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นด้านการด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคม 

เจ้าหน้าท่ีน าข้อมลูทางบัญชีเงินนอกงบประมาณ
เข้าระบบ GFMIS ของกรมบัญชีกลาง ด้วยงบ
ทดลอง แบบ บช.05 ไม่ถูกต้อง 

- - 4 4 เพิ่มเตมิ 
เป็นเรื่องเร่งด่วนเนื่องจากรายงานทางการเงิน
จะเป็นข้อมลูที่บ่งบอกสถานะทางการเงินของ
กองทุน ซึ่งสามารถน าไปก าหนดนโยบายที่

ส าคัญในอนาคต 
 

4. การติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการที่จดัสรรงบประมาณให้กับ
หน่วยงานภายนอกของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทนยังไม่มีประสิทธิภาพ 

ส านักงานกองทุนเงินทดแทนไม่ไดร้ับรายงานผล
การด าเนินงานจากหน่วยงานภายนอก และไมม่ีการ
สอบถามถึงผลการด าเนินงานไปยงัหน่วยงาน
ภายนอกอีกครั้ง 

- - 5 5 เพิ่มเตมิ 
การติดตามผลการด าเนินงาน รวมถึงการใช้

จ่ายงบประมาณของส านักงานเปน็เรื่องจ าเป็น 
และเพื่อให้เป็นไปตามแผนการด าเนินงาน

โครงการ 
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2.3 การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง 

ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 1     
การพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเพื่อ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 

services) 

O1 
 
 
 

การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทลั
ของส านักงาน
ประกันสังคมไมส่ามารถ
ตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีขององค์กรได ้

1ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถ
ให้บริการได้                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

S : ด้านกลยุทธ์ 
O : ด้านการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

4x5 
(20) 

3x4 
(12) 

2. ระบบงานประกันสังคมพัฒนาบน
เทคโนโลยีแบบปิด (Sapiens) 
3. เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อม
อุปกรณ์และซอฟต์แวรม์ีอายุการใช้
งานมากกว่า 7 ป ี
4. บุคลากรขาดทักษะเกี่ยวกับ
ระบบงานประกันสังคมที่พัฒนาบน
เครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม    
5. ช่องทางในการให้บริการข้อมูล 
ส าหรับนายจ้าง ลูกจ้าง และ
สถานพยาบาล ปัจจุบันมีเพยีงการ
เดินทางไปสอบถามยังส านักงาน
ประกันสังคมในพ้ืนท่ี ,การโทรศัพท์
ผ่านศูนย์บริการ 1506 และการเขา้
เวปไซต์ พบว่ายังไมส่ามารถให้ข้อมูล
แก่นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเปน็
ค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้
เวลานานในการค้นหาท าให้เป็น
อุปสรรคในการสร้างบริการให้เกิด
ความประทับใจ 
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ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 1    
การพัฒนาเทคโนโลยี 
และนวัตกรรมเพื่อ
สร้างการให้บริการ
เชิงรุกแก่ทุกคน 
(Modernized 

services) 
 
 
 
 
 

O2 ส านักงานประกันสังคม
ขาดระบบสนับสนุน
ข้อมูลแบบ realtime 
ส่งผลกระทบต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร 

1. ข้อมูลมาจากหลายแหล่งโดยไมม่ี
เครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพ ในการ
รวบรวมข้อมลูและบางฐานข้อมูลอยู่
บนเทคโนโลยีเก่าท าให้เขา้ถึงข้อมูล
ยาก 

S : ด้านกลยุทธ์ 
O : ด้านการด าเนินงาน 

 
 
 
 
 

5x4 
(20) 

4x3 
(12) 

2. ขาดเครื่องมือในการประมวลผล
ข้อมูลให้เกิดมิติมมุมองเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในเชิงบริหาร 
3. ระบบเดมิที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเปน็
ระบบงานท่ีมีอายุการใช้งานนานแล้ว 
4. ขาดบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญ
ในการคิด วิเคราะห์ ข้อมลูตอบสนอง
ต่อความต้องการข้อมลูเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร 

O3 การโจมตีและการถูก
โจรกรรมระบบสารสนเทศ
ของส านักงาน
ประกันสังคมจากภัย
คุกคามทางไซเบอร์ท าให้
เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการน าไปสู่การขาด
ความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีต่อองค์กร  

รูปแบบการโจมตีและการโจรกรรม
ระบบสารสนเทศเพิ่มขึ้นและมคีวาม
ซับซ้อนมากข้ึน 

 
 
 

S : ด้านกลยุทธ์ 
O : ด้านการด าเนินงาน 

 
 
 

4x4 
(16) 

4x3 
(12) 



96 
 

ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างพลังแห่งการ
ขับเคลื่อนสู่องค์กร
แห่งความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจและ 

มีธรรมาภิบาล 
(Trusted 

organization with 
good governance) 

 
 
 

O4 การแสดงข้อมลูรายงาน
การเงินของส านักงาน
ประกันสังคมไม่ถูกต้อง
ตามข้อเท็จจริงของ
หน่วยงานส่งผลต่อความ
เชื่อมั่นด้านการ
ด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคม 

1. เจ้าหน้าท่ีจัดท าบัญช/ีวิเคราะห์
รายการบญัชีผิด ส่งผลให้รายงาน
การเงิน/งบทดลองไม่ถูกต้อง 

S : ด้านกลยุทธ์ 
O : ด้านการด าเนินงาน 
 

4x4 
(16) 

2x2 
(4) 

2.การบันทึกข้อมูลทางบัญชีเงินนอก
งบประมาณของศูนย์ฟื้นฟูฯ ท้ัง 5 
ศูนย์  ยังมิได้บันทึกรายการสินทรพัย์
เข้าระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐระบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ส่งผลให้แสดงรายการส่วนทุนต่ าไป 
ซึ่งไม่ถูกต้องกับข้อเท็จจริงของ
หน่วยงาน 

O5 ส านักงานประกันสังคมยังไม่
สามารถตอบสนองการ
ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 
 
 
 

1. กระบวนงานการให้บริการหลัก 
36 กระบวนงาน ยังมีระบบการ
ให้บริการ 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ครบทุก
กระบวนงาน 

C : ด้านกฎระเบยีบ 
O : ด้านการด าเนินงาน 
 
 
 
 

3x3 
(9) 

1x1 
(1) 

2. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ
กระบวนงานฯ บางกระบวนงานยังไม่ได้
ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ 
ค าสั่ง ระบบ ฯลฯ  
ที่เกี่ยวข้องประกอบการพิจารณา/
วินิจฉัย 
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ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความ
เข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565  
ซึ่งอาจกระทบกับการให้บริการใน
อนาคต 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การสร้างพลังแห่งการ
ขับเคลื่อนสู่องค์กร
แห่งความเชื่อมั่น 
ความไว้วางใจและ 

มีธรรมาภิบาล 
(Trusted 

organization with 
good governance) 

O6 ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฏ 
ผ่านสื่อในทางลบ 
 
 
 
 
 
 
 
 

"1. การประชาสัมพันธ์ของส านักงาน
ประกันสังคม ยังไม่ครอบคลมุ
กลุ่มเป้าหมาย 

S : ด้านกลยุทธ์ 
 
 
 
 
 
 
 
 

5x4 
(20) 

4x3 
(12) 

2. สื่อประชาสมัพันธ์ภายนอก
เผยแพร่ข้อมลูคลาดเคลื่อน อาจสร้าง
ความเข้าใจผดิในการรบัรู้ข้อมลู
ข่าวสารส านักงานประกันสังคม 
3. ส านักงานประกันสังคมมีข้อ
ร้องเรียนจ านวนมากในการให้บรกิาร
ของส านักงานประกันสังคม" 

O7 การรับ-จ่ายเงินสดผ่านมือ
เจ้าหน้าท่ีอาจมีช่องทางที่ท า
ให้เกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ 

1. การโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี/เปลี่ยน
ต าแหน่งงาน ท าให้ขาดความรู้ความ
เข้าใจแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 

O : ด้านการด าเนินงาน 
F: การเงิน 
 
 
 
 

3x3 
(9) 

2x2 
(4) 

2. บางพื้นที่มีหน่วยบริการรับช าระเงินไม่
เพียงพอ ท าให้ต้องมาติดต่อรับ –จ่ายเงิน
สดที่ส านักงานประกันสังคม 
3. การให้สิทธิเจ้าหน้าที่ในการอนุมัติ
สั่งจ่ายเงิน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอ 
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ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

 O8 การติดตามผลการด าเนินงาน
โครงการที่จดัสรรงบประมาณ
ให้กับหน่วยงานภายนอกของ
ส านักงานกองทุนเงินทดแทน
ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 

ส านักงานกองทุนเงินทดแทนไม่ไดร้ับ
รายงานผลการด าเนินงานจากหนว่ยงาน
ภายนอก และไมม่ีการสอบถามถึงผลการ
ด าเนินงานไปยังหน่วยงานภายนอกอีกครั้ง 

O : ด้านการด าเนินงาน 
F : ด้านการเงิน 
 
 

5x5 
(25) 

3x3 
(9) 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเพิ่มประสิทธิผล

ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 

ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Trusted 

organization with 
good governance) 

 
 
 

 
 
 

 
 

O9 ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพคนงาน
ให้บริการยังไม่ครอบคลุม
ลูกจ้างที่บาดเจ็บเนื่องจากการ
ท างานและผู้ประกันตนทุพพล
ภาพ 

1. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบภารกิจของศูนย์ฟื้นฟูฯ 

O : ด้านการด าเนินงาน 4x4 
(16) 

3x3 
(9) 

2. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
ไม่ทราบว่าตนเองมีสิทธิเข้ารับการ
ฟื้นฟูฯ 
3. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยของส านักงาน
ประกันสังคมเขตพื้นที่/จังหวัด/สาขา 
ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการฟื้นฟูฯ กับ
นายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ประกันตนไม่
ครบถ้วน 
4. ลูกจ้างและผู้ประกันตนทุพพลภาพ
รับรู้สิทธิ แตไ่ม่ประสงค์เข้ารับการ
บริการ 
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ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 
การเพิ่มประสิทธิผล

ในการสร้างและ
เข้าถึงหลักประกัน
สังคมให้แก่แรงงาน 

ทุกกลุ่ม ทุกวัย 
(Trusted 

organization with 
good governance) 

O10 การค้างพิจารณาวินิจฉัยเงิน
ทดแทนส่งผลใหเ้กิดความ
ล่าช้าในการรับเงินทดแทน 
 
 
 

1. เจ้าหน้าท่ีรับผดิชอบงานวินิจฉัยทั้ง
สองกองทุนและมีการสลับสับเปลีย่น
งาน/โยกย้ายงานท าให้การพิจารณา
วินิจฉัยเงินทดแทนล่าช้าไม่ทันตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

O : ด้านการด าเนินงาน 
F: ด้านการเงิน 
C: กฎระเบียบ ข้อบังคบั 
 
 
 

5x5 
(25) 

3x3 
(9) 

2. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยโยกย้ายงานมี
การสลับสับเปลี่ยนงานท าให้การ
บันทึกวินิจฉัยเงินทดแทนในระบบ
เงินทดแทน(WCF) ไม่ถูกต้อง 
3. บุคคลภายนอก (นายจ้าง/ลูกจา้ง/
โรงพยาบาล) ส่งเอกสารล่าช้า/ไมส่่ง
เอกสาร ท าให้เจา้หน้าท่ีพิจารณา
จ่ายเงินทดแทนล่าช้า 

O11 เงินทดแทนค้างจ่ายท าให้
ลูกจ้างได้รับเงินทดแทนล่าช้า 

1. เจ้าหน้าท่ีมีภาระงานจ านวนมาก
ท าให้ไม่มีเวลาตดิตามก ากับเร่งรัด 

O : ด้านการด าเนินงาน 
F: ด้านการเงิน 
C: กฎระเบียบ ข้อบังคบั 
 

5x5 
(25) 

3x2 
(6) 

2. เจ้าหน้าท่ีมีการผลดัเปลี่ยน
หมุนเวียนท าให้เจา้หน้าท่ีผู้ปฏิบัตงิาน
ขาดความรูค้วามเข้าใจ 
3. ไม่สามารถตดิต่อลูกจ้าง/ผู้มีสิทธิ
เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงที่อยู่ยา้ย
ภูมิล าเนา 

O12 นายจ้างค้างช าระเงินสมทบมี
ผลกระทบต่อเสถียรภาพ
กองทุน 

1. ขาดบุคลากรทีม่ีประสบการณห์รือ
ความเชี่ยวชาญในการติดตามเร่งรดั
หนี ้

F : ด้านการเงิน 
C: กฎระเบียบ ข้อบังคบั 
 

5x5 
(25) 

3x3 
(9) 
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ยุทธศาสตร์ รหัสความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง 
ประเภทความเสี่ยง 

(S/O/F/C) 

โอกาส x ผลกระทบ 
(L x I) 

ก่อน 
ณ ธ.ค. 65 

เป้าหมาย 
ณ ธ.ค. 66 

 
 

2. หนี้ท่ีค้างช าระ 12 เดือนขึ้นไป เงิน
เพิ่มสูง มีความเสีย่งท่ีจะจัดเก็บยาก 

 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้
นายจ้างขาดส่งเงินสมทบ     
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2.4 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) 

                              ณ ธ.ค. 65 (ก่อน)                    ณ ธ.ค. 66 (หลัง) 

 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผลกระทบ
(Impact) 

5 : สูงมาก 5 
 

10 
 

15 
 

20 
O1 

25 
O8/O10/
O11/O12 

4 : สูง 4 
 

8 12 
 

16 
O3/O4/O9 

20 
O2/O6 

3 : ปานกลาง 3 6 
 

9 
O5/O7 

12 
 

15  
 

2 : ต่ า 2 4 
 

6 
 

8 10 
 

1 : ต่ ามาก 1 2  3 4 5 

 1 : ต่ ามาก 2 : ต่ า 3 :  
ปานกลาง 

4 : สูง 5 : สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง (Likelihood) 

 
 

 
 
 
 
 

ผลกระทบ
(Impact) 

5 : สูงมาก 5 
 

10 
 

15 
 

20 
 

25 

4 : สูง 4 
 

8 12 
O1/O11 

16 
 

20 

3 : ปานกลาง 3 6 
 

9 
O8/O9/ 
O10/O12 

12 
O2/O3/O6 

15  
 

2 : ต่ า 2 4 
O4/O7 

6 
O8/O11 

8 10 
 

1 : ต่ ามาก 1 
O5 

2  3 4 5 

 1 : ต่ ามาก 2 : ต่ า 3 :  
ปานกลาง 

4 : สูง 5 : สูงมาก 

โอกาสที่จะเกิดความเสีย่ง (Likelihood) 
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3. การตอบสนองความเสี่ยงโดยพิจารณาความเหมาะสมของต้นทุนและผลที่คาดว่าจะได้รับ (Cost – Benefit Analysis) 
 

รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

1.การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทลัของ
ส านักงานประกันสังคมไม่
สามารถตอบสนองต่อความ
ต้องการของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียขององค์กรได ้

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
 

- - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได ้
 

- - - - - 

ควบคุม 
Treat 

ทดสอบการกอบกู้ระบบอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 
 

-  แผนการกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอร์กรณีเหตุ
ภัยพิบัติของส านักงาน
ประกันสังคมเพื่อกู้คืน
ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศให้สามารถ
ใช้งานได้ 

 การด าเนินงานเป็นไปอย่าง
มีประสิทธิภาพและตรง
ตามวัตถุประสงค ์

เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 70 ไดร้ับ
ความรู้เพิ่มขึ้น 

เพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพ 
ของเจ้าหน้าท่ี 

ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม 

พัฒนาบุคลากรของ
ส านักบริหารเทคโนโลยี
สารสนเทศด้าน
ระบบงานประกันสังคม
บนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม เพื่อเพิ่มพูน
ทักษะในการปฏิบัติงาน 
 
 

 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้  
ความช านาญมากข้ึน 

เจ้าหน้าท่ีร้อยละ 70 ไดร้ับ
ความรู้เพิ่มขึ้น 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ถ่ายโอน 
Transfer 

พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์บน
เมนเฟรมเป็นระบบ Web 
Application 

ค่าใช้จ่ายในการ 
จัดจ้าง 

โครงการปรับเปลี่ยน
ระบบงานประกันสังคม
บนเครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม เป็นระบบ 
Web Application 

550,500,000 - เพิ่มคุณภาพการ
ให้บริการและมี
ประสิทธิภาพ 
- องค์กรได้รับการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 
27001:2013  
 
 

- ความพึงพอใจภาพรวม
ส านักงานประกันสังคม ไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 85 
- ความพึงพอใจในการใช้
บ ริ ก า ร เ ท ค โ น โ ล ยี
สารสนเทศของ สปส.ของ
ผู้รับบริการ ไม่ต่ ากว่าร้อย
ละ 75 
- ความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการภาพรวม ไม่ต่ า
กว่าร้อยละ 85" 
 
 
 
 
 

 โครงการจดัหาเครื่อง
คอมพิวเตอร์แม่ข่าย
เพื่อทดแทนและรองรับ
ระบบสารสนเทศ
เพิ่มเตมิ 

158,500,000 

 โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัลกลาง
เชื่อมต่อบริการ
ประกันสังคมให้แก่
ผู้ประกันตนอย่าง
เจาะจง 

164,478,600 

 โครงการพัฒนา
แพลตฟอร์มดิจิทัล เพื่อ
การรวมศูนย์การบริการ
ตามภารกิจหลักของ
กองทุนเงินทดแทน 

45,247,022 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

2. ส านักงานประกันสังคม
ขาดระบบสนับสนุนข้อมูล
แบบ realtime ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
- - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได ้
- - - - - 

ควบคุม 
Treat 

-จัดท าข้อมูลสนบัสนุน 
- บ ารุงรักษาระบบงาน
สารสนเทศเพื่อการจัดการที่มี
อยู่ให้ระบบยังสามารถ
ปฏิบัติการได ้
 

-  - เจ้าหน้าท่ี จัดท า
ข้อมูลแบบ manual 
เพื่อสนับสนุนผู้บริหาร 
- บ ารุงรักษาระบบงาน
สารสนเทศเพื่อการ
จัดการ เพื่อให้ระบบยัง
สามารถปฏิบัติการได ้
 

- ผู้บริหารมีข้อมลูสนับสนุน
การตัดสินใจ 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

จ้าง Outsource 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายในการ 
จัดจ้าง 

1. โครงการบูรณาการ
คลังข้อมูลบิ๊กดาต้า
องค์กรและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ 

19,720,000 ผู้บริหารมรีะบบสนับสนุน
ข้อมูลเพื่อการตัดสินใจเชิง
นโยบายแบบ 
Realtime ท าให้การ
ตัดสินใจถูกต้อง รวดเร็ว 
 

ส านักงานประกันสังคมมี
ระบบประมวลผลข้อมูลเพือ่
สนับสนุนการตัดสินใจเชิง
นโยบายของผู้บริหาร อย่าง
น้อยจ านวน 1 ระบบ 
-ความพึงพอใจในภาพรวม
ของส านักงานประกันสังคม 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 85 
-ความพึงพอใจในการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยี
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

    โครงการจดัหาและ
พัฒนาระบบสารสนเทศ
ภูมิศาสตรเ์พื่อการวิจัย
และก าหนดนโยบาย
ของส านักงาน
ประกันสังคม 

197,000,000 สารสนเทศไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 75 

3. การโจมตีและการถูก
โจรกรรมระบบสารสนเทศ
ของส านักงานประกันสังคม
จากภัยคุกคามทางไซเบอร์ 
ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการน าไปสู่การขาด
ความเชื่อมั่นและความ
น่าเชื่อถือของผู้มีส่วนไดส้่วน
เสียต่อองค์กร 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ 
 

- - - - - 

ควบคุม 
Treat 

-มีเทคโนโลยีด้านความมั่นคง
ปลอดภัยสารสนเทศ 
- มีเจ้าหน้าที่ดูแลระบบ ควบคุม  
เฝ้าระวัง 
 

- -มีเทคโนโลยีด้านความ
มั่นคงปลอดภยั
สารสนเทศต่าง ๆ เช่น
Firewall ,NG-IPS 
,Advance Threat 
Protection, Web 
Application Firewall 
,Secure Web 
Gateway ,Web 
Service Gateway 
,Email Protection 
และEndpoint 
Protection แต่ก็
อาจจะมีการโจมตีหลุด

-  
 
 
 
การควบคุมเฝ้าระวังด้าน
ความมั่งคงปลอดภัย
สารสนเทศ 

- ความส าเร็จของการเฝ้า
ระวังและแกไ้ขเหตุการณ์ไม่
พึงประสงค์ไม่น้อยกว่าร้อย
ละ 99 
-ความเชื่อมั่นของ
ผู้รับบริการไม่ต่ ากว่าร้อยละ 
85 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

รอดเข้ามาโดยทีผู่้ดูแล
ระบบไม่ทราบว่าเกิด
การโจมต ี
มีผู้ดูแลระบบ ควบคุม
เฝ้าระวัง และ
ตรวจสอบ กรณรีะบบ
สารสนเทศถูกโจมตีขึ้น 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

จ้าง Outsource  
-โครงการจดัตั้งศูนย์เฝ้าระวัง
ภัย/จดัท าห้องมาตรฐาน Data 
Center และพัฒนาระบบจดัท า
ข้อมูล 
-โครงการด าเนินการจดัท า
มาตรฐานห้อง Data Center สู่
ระบบ ISO 27001 
-โครงการพัฒนาระบบการ
จัดการข้อมลูเพื่อให้สอดคล้อง
กับ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล พ.ศ. 2562 

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดจ้าง 

โ ค ร ง ก า ร จั ด ตั้ ง
ศูนย์กลางเฝ้าระวังและ
รับมือภัยคุกคามความ
ปลอดภัยคอมพิวเตอร์ 
( SSO Security 
Operation Center) 
บริหารศูนย์ปฏิบัติการ
ไซเบอร์  โดยการเฝ้า
ร ะ วั ง แ ล ะ แ ก้ ไ ข
เ ห ตุ ก า ร ณ์ ไ ม่ พึ ง
ประสงค์ 

9,500,000 - มีระบบควบคุมเฝ้าระวัง
ด้านความมั่งคงปลอดภัย
คอมพิวเตอร์และสามารถ
แก้ไขเหตุการณไ์ม่พึง
ประสงค ์
-ส านักงานประกันสังคม
ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO/IEC 27001-2013 
 
 
 

 โครงการด า เนินการ
จัดท ามาตรฐานห้อง 
Data center สู่ ร ะ บ บ 
ISO 27001 

1,654,000   
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

    โครงการพัฒนาระบบ
การจัดการข้อมูลเพื่อให้
ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ
พ ร ะ ร า ช บั ญ ญั ติ
คุ้ ม ค รอ งข้ อมู ล ส่ ว น
บุคคล พ.ศ. 2562 

32,100,000 
 

  

4. การแสดงข้อมูลรายงาน
การเงินของส านักงาน
ประกันสังคมไม่ถูกต้องตาม
ข้อเท็จจริงของหน่วยงาน
ส่งผลต่อความเชื่อมั่นด้าน
การด าเนินงานของส านักงาน
ประกันสังคม 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

ตรวจสอบรายงานการเงินให้
ถูกต้อง 

- 1. ให้หน่วยปฏิบัติ  
ส่งงบการเงินภายใน
วันท่ี 15 ของเดือน
ถัดไป (สปส.จังหวัด) 
และภายในวันท่ี 5 ของ
เดือนถัดไป (ศูนย์ฟื้นฟู
ฯ) เพื่อด าเนินการ
ตรวจสอบรายงาน
การเงินของหน่วย
ปฏิบัติให้ถูกต้อง  
เมื่อพบข้อผิดพลาด 
ประสานหน่วยปฏิบตัิ

- -รายงานทางการเงิน
ถูกต้องครบถ้วนตาม
ข้อเท็จจริง 
-ข้อมูลทางบัญชีไดร้ับการ
รับรองจากหน่วยงาน
ตรวจสอบ 

การบันทึกข้อมูลทางบัญชี
เงินนอกงบประมาณเข้า
ระบบ GFMIS ร้อยละ 100 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

เพื่อแก้ไขและปรับปรุง
รายการบญัชีให้ถูกต้อง 
2. การบันทึกข้อมูลทาง
บัญชีเงินนอก
งบประมาณ รายการ
บัญชีสินทรัพย์ของศูนย์
ฟื้นฟูฯ ท้ัง 5 ศูนย์ ด้วย
การปรับปรุงและปดิ
บัญชี ค่าเสื่อมราคา
สะสมสินทรัพย์ทุก
ประเภทเข้าบัญชีทุน
ของหน่วยงาน 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได ้
 

     

5. ส านักงานประกันสังคมยัง
ไม่สามารถตอบสนองการ
ให้บริการอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

จัดประชุมช้ีแจง ท าความเข้าใจ
ให้แก่เจ้าหน้าที ่

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดประชุม 

 แจ้งเวียน
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2565 ให้หน่วยปฏิบัติ
ทราบ 

- -เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว 
ทันสมัย ในการให้บริการ 
-ผู้รับบริการเกดิพึงพอใจ
ต่อการให้บริการ 
 

สามารถด าเนินการให้
เป็นไปตามพระราชบัญญัต ิ
การปฏิบัตริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
ได้ร้อยละ 100 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 จัดประชุมคณะท างาน
เพื่อด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2566 

- 

จัดประชุม/สมัมนา
ช้ีแจงและท าความ
เข้าใจแก่หน่วยปฏิบตั ิ

- 

แจ้งเวียนการ
ด าเนินการตาม
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2566 

- 

จัดท าคู่มือการปฏิบัติ
ราชการตาม
พระราชบัญญัติการ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 
2566 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได ้
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

6. ภาพลักษณ์องค์กรที่
ปรากฏผ่านสื่อในทางลบ 
 
 
 
 
 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้  - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

- แ ต่ ง ตั้ ง โ ฆ ษ ก ส า นั ก ง า น
ประกันสังคม 
-แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ
ประชาสัมพันธ์  

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดประชุม 

แต่งตั้ง
คณะอนุกรรมการ
ประชาสมัพันธ์ เพื่อหา
แนวทางการ
ประชาสมัพันธ์ และ
ติดตามผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 

1,211,500 
บาท 

ช่องทางการสื่อสาร 
ประชาสมัพันธ์ที่
หลากหลาย 

-ร้อยละความพึงพอใจใน
การให้บริการไมต่่ ากว่าร้อย
ละ 85 
-ร้อยละความเช่ือมั่นต่อ
ส านักงานประกันสังคมไม่
ต่ ากว่าร้อยละ 85 

 การบริหารจัดการเรื่อง
ร้องเรียนของส านักงาน
ประกันสังคม 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

จ้าง Outsource 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายในการ 
จัดจ้าง 

โครงการบริการข้อมลู
ประกันสังคม Contact 
Center 1506 สู่
เป้าหมายรายบุคคล 

132,878,400 
บาท 

สื่อสาร ประชาสมัพันธ์ตรง
เป้าหมายและครอบคลมุ 
  

 โครงการบรหิารสื่อ
ออนไลน์และการ
สื่อสารเพื่อส่งเสริม
ภาพลักษณส์ านักงาน
ประกันสังคม  

 

35,025,200 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

การผลิตและเผยแพร่
สื่อประชาสัมพันธ์งาน
ประกันสังคม (ผ่านทาง
สื่อโทรทัศน์ สื่อ
ออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ 
และสื่อวิทยุ) 

39,300,000 

 7. การรับ – จ่ายเงินสดผ่าน
มือเจ้าหน้าที่อาจมีช่องทางที่
ท าให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได ้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

-รณรงค์ประชาสัมพันธ์ใช้บริการ
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
-ออกตรวจแนะน า/จัดอบรม 
การปฏิบัติงานด้านการเงินและ
บัญชีแก่เจ้าหน้าที ่
 

 เพิ่มประสิทธิภาพการ
รณรงค์ให้ช าระเงิน-จ่าย
สิทธิประโยชน์ผ่าน 
หน่วยบริการและระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

- เพิ่มมาตรฐานการ
ให้บริการที่รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพ 
 

นายจ้าง ลูกจ้าง 
ผู้ประกันตนใช้บริการผ่าน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์  
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 

 
-  พัฒนา/ปรับปรุงระบบ

หรือเพิ่มช่องทาง
ให้บริการรับ – จ่ายเงิน
ผ่านธนาคารและหน่วย
บริการ 

- 

ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางไป
ราชการ 

ออกตรวจแนะน าการ
ปฏิบัติงานด้านการเงิน
และบัญชีแก่เจ้าหน้าที่
ส านักงานประกันสังคม

403,640 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรุงเทพมหานครพื้นที่/
จังหวัด/สาขา เพื่อ
ก ากับดูแลแบะ
ตรวจสอบให้ปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างถูกต้องตาม
ระเบียบ แนวปฏิบัติ
และคู่มือการปฏิบตัิงาน 

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดอบรม 

จัดโครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการงานการเงิน
และบัญชีกองทุน 
(2รุ่นๆละ70คน) 

641,200 

ถ่ายโอน 
Transfer 

- - - - 

8. การติดตามผลการ
ด าเนินงานโครงการที่จัดสรร
งบประมาณให้กับหน่วยงาน
ภายนอกของส านักงาน
กองทุนเงินทดแทนยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได ้
 

- - - - - 

ยอมรับ 
take 

ไม่สามารถยอมรับได ้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

ติดตามผลการด าเนินการอย่าง
ต่อเนื่อง 

- 1. การติดตามแบบ
รายงานผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 

- - การด าเนินงานเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของ
โครงการ 
- ผลสมัฤทธ์ิคุ้มค่ากับ
งบประมาณที่จัดสรร 

การติดตามผลการ
ด าเนินงานร้อยละ 100 

- 2. การน าเสนอผลการ
ติดตามผลการ
ด าเนินงานต่อ
คณะอนุกรรมการฯ 

- 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 
 
 
 

   
ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้   

9. ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพ
คนงานให้บริการยังไม่
ครอบคลมุลูกจ้างที่บาดเจ็บ
เนื่องจากการท างานและ
ผู้ประกันตนทุพพลภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ - - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

-ประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
-สร้ า งการรั บรู้ ถึ งสิทธิ และ
ภารกิจของศูนย์ฯ 

- 1. ตรวจเยี่ยมและ
ประชาสมัพันธ์เพื่อให้
ความรู้เรื่องสิทธิ
ประโยชน์เกีย่วกับการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพแก่
ลูกจ้างและผู้ประกันตน
ทุพพลภาพ ตาม
แนวทางการปฏิบัติการ
รับลูกจ้างเข้าศูนย์ฯ 

- - ความส าเร็จของการสร้าง
การรับรู้ข้อมูลเกีย่วกับ
ศูนย์ฟื้นฟูสมรรถภาพฯ 
- ความเชื่อมั่นของ
กลุ่มเป้าหมายต่อศูนย์
ฟื้นฟูสมรรถภาพฯ 
 

นายจ้างข้ึนทะเบียนถูกต้อง
ตามกฎหมายไม่ต่ ากว่า 
ร้อยละ 85 

- 2. ประชาสัมพันธ์
แนวทางการให้บริการ
ฟื้นฟูสมรรถภาพ ผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เพิ่มขึ้น 
เช่น Facebook, 
Website ของศูนย์ฯ 
ภาค 1 

- 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อของเยี่ยม 

3. โครงการบูรณาการ
ตรวจเยีย่มลูกจ้างที่
บาดเจ็บเนื่องจากการ
ท างาน/  ผู้ประกันตน
ทุพพลภาพ  เพื่อ
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก
และสร้างการรับรู้
เกี่ยวกับภารกจิและการ
ให้บริการของศูนย์ฯ
(ศฟง. 1-5) 

774,060 

- 4. โครงการศูนย์ฟื้นฟู
สมรรถภาพคนงานภาค 
1 พ่ึงได้ เพื่อ
ประชาสมัพันธ์ภารกิจ
ของส านักงาน
ประกันสังคม และ
ศูนย์ฯ รวมทั้งเยีย่มและ
ให้ก าลังใจแก่ลูกจ้างท่ี
ประสบอุบตัิเหตุหรือ
เจ็บป่วยเนื่องจากการ
ท างาน 

50,000 

- 5. ประชาสัมพันธ์งาน
ศูนย์ฟื้นฟูฯ ผ่าน
โครงการฝึกอบรมงาน

- 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

วินิจฉัยกองทุนเงิน
ทดแทนแก่เจ้าหน้าท่ี
วินิจฉัยส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค ประจ าปี 
2566 

ค่าใช้จ่ายในการ
ซื้อของเยี่ยม 

6. โครงการ สปส. มอบ
สุข 

3,756,000 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้ - - - 
 

- - 

10. การค้างพิจารณาวินิจฉัย
เงินทดแทนส่งผลใหเ้กิดความ
ล่าช้าในการรับเงินทดแทน 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้    ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความ
เชื่อมั่นและเกดิความพึง

พอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานประกันสังคม 

ร้อยละความส าเรจ็ในการ
วินิจฉัยเงินทดแทนเมื่อ
เทียบกับค าขอรับเงิน

ทดแทนท้ังหมด ไมต่่ ากว่า
ร้อยละ 95 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้    

ควบคุม 
Treat 

-ออกตรวจแนะน า 
-อบรมให้ความรู้เจ้าที่วินิจฉัย 
-ตรวจสอบความถูกต้องของ
การวินิจฉัย 

ค่าใช้จ่าย
เดินทางไป
ราชการ 

1. การออกตรวจ
แนะน าการปฏบิัติงาน
ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงานวินิจฉยัเงิน
ทดแทนส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค 

242,000 

ค่าใช้จ่าย
ฝึกอบรม 

2. โครงการอบรมงาน
วินิจฉัยกองทุนเงิน
ทดแทนแก่เจ้าหน้าท่ี

1,853,000 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

วินิจฉัยส่วนกลางและ
ส่วนภูมภิาค 

- 3. การตอบข้อหารือ
หน่วยปฏิบัต ิ

- 

- 4.ตรวจสอบจาก
รายงานร้อยละงานค้าง
วินิจฉัย(CMP7018) 

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้ - - - 

11. เงินทดแทนค้างจ่ายท า
ให้ลูกจ้างไดร้ับเงินทดแทน
ล่าช้า 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
 

     

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้      

ควบคุม 
Treat 

-ตรวจสอบ ติดตาม และอบรม
ให้ความรู้ 

- 1. ด าเนินการตรวจสอบ
และให้หน่วยปฏิบัติ
ด าเนินการเร่งรดัลด
จ านวนใบสั่งจ่ายค้าง
จ่าย 

- ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียมีความ
เชื่อมั่นและเกดิความพึง

พอใจต่อการให้บริการของ
ส านักงานประกันสังคม 

เงินทดแทนค้างจ่ายลดลง 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 

- 2. มีหนังสือแจ้งเวียนให้ 
สปส.กทม.พท./จังหวัด/
สาขา ด าเนินการเร่งรัด
ติดตามให้ผู้มสีิทธิมารับ

- 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

เงินทดแทนค้างจ่ายไตร
มาสละ 1 ครั้ง 

- 3. ให้ค าปรึกษาและ
ตอบข้อหารือแก่หน่วย
ปฏิบัต ิ

- 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้ - - - - - 

12. นายจ้างค้างช าระเงิน
สมทบมผีลกระทบต่อ
เสถียรภาพของกองทุน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ 
 

- - - - - 

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ - - - - - 

ควบคุม 
Treat 

-ออกตรวจแนะน า 
-จัดท าเป็นตัวชีวัด 
-เพิ่มประสิทธิภาพเจ้าที่ติดตาม
เร่งรัดหนี้ 
-แต่งตั้งอนุกรรมการกลั่นกรอง
เงินสมทบค้างช าระ กองทุน
ประกันสังคม 

-ค่าใช้จ่าย
เดินทางไป
ราชการ 
  

 การออกตรวจให้
ค าปรึกษา แนะน าใน
การติดตามเร่งรัดหนี้
เงินสมทบค้างช าระ
กองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทน 

710,880 -กองทุนมีเสถียรภาพ 
-อัตราความพอเพียงของ
เงินกองทุนประกันสังคม
ต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์
ของ 4 กองทุนย่อย เพิ่ม
สูงขึ้น 

ความส าเร็จในการจัดเก็บ
เงินสมทบ ร้อยละ 99 
 

ค่าเบี้ยประชุม จัดประชุม
คณะอนุกรรมการ
กลั่นกรองเงินสมทบ
ค้างช าระ เพื่อพิจารณา
จ าหน่ายออกจากบัญชี
เป็นสูญ 

804,300 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ค่าใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม 

โครงการเพิม่
ประสิทธิภาพติดตาม
เร่งรัดหนี้ เงินสมทบ ปี 
2566 

- 

- จัดท าตัวช้ีวัด ร้อยละ
ของการลดจ านวนเงิน
สมทบค้างช าระกองทุน
ประกันสังคมและ
กองทุนเงินทดแทน 

- 

ค่าใช้จ่าย
เดินทางไป
ราชการ 

โ ค ร ง ก า ร เ พิ่ ม
ประสิทธิภาพพนักงาน
เจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นชุด
เฉพาะกิจติดตามเร่งรัด
หนี้  

1,908,400 

ถ่ายโอน 
Transfer 

ไม่สามารถถ่ายโอนได้ 
 

- 
 

- - - - 

12. การจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทย์แก่
สถานพยาบาลหรือ
ผู้ประกันตนซ้ าซ้อน 

หลีกเลี่ยง 
Terminate 

ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ -     

ยอมรับ 
Take 

ไม่สามารถยอมรับได้ -     

ควบคุม 
Treat 

-ตรวจสอบก่อนจ่ายและหลัง
จ่าย 

- 
 
 

 การตรวจสอบ 
ก่อนการจ่ายเงิน 

- -เพิ่มความถูกต้องในการ
จ่ายค่าบริการทางการ
แพทย์ 

ร้อยละความส าเร็จของการ
จ่ายให้ถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
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รายการความเสี่ยง 

Proposed Mitigation Cost and Benefit Analysis 

วิธีจัดการ
ความเสี่ยง 

รายละเอียดการจัดการ 
ต้นทุน ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

ประเภท
ค่าใช้จ่าย 

แผนงานสนับสนนุ 
ค่าใช้จ่าย
ประมาณ 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ถ่ายโอน 
Transfer 

จ้างผู้เช่ียวชาญด าเนินการแทน 
(Outsource) 

ค่าใช้จ่ายในการ
จัดจ้าง 

การตรวจสอบหลังการ
จ่ายเงิน(โครงการ
ตรวจสอบข้อมลูการใช้
บริการทางการแพทย์
กรณีโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง
และกรณีโรคที่มีภาระ
เสี่ยง 

558,890,000 -กองทุนมีเสถียรภาพ 

 



ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

1. แผนการกอบกูระบบคอมพิวเตอรกรณีเหตุภัย

พิบัติของสํานักงานประกันสังคมเพ่ือกูคืนระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศใหสามารถใชงานได

- - ประชุมเพื่อกําหนดขอบเขตงาน

และแผนในการกอบกูระบบ

คอมพิวเตอร

- จัดทําขั้นตอนการทดสอบ

แผนการกอบกูระบบ

คอมพิวเตอร

- ทดสอบการกอบกูระบบ

คอมพิวเตอร

- รายงานผลการกอบกูระบบ

คอมพิวเตอรตอเลขาธิการ

ทดสอบการกอบกูระบบ

คอมพิวเตอรกรณีเหตุภัยพิบัติได

 ภายใน 6 ชม. และทดสอบ

อยางนอยปละ 1 ครั้ง

-

2. โครงการปรับเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบน

เครื่องคอมพิวเตอรเมนเฟรม เปนระบบ Web 

Application

            ระดับ 1            

วิเคราะหความตองการการ

พัฒนาระบบงานประกันสังคม 

กลุมที่ 2  จํานวน 4 ระบบ

             ระดับ 2              

รายงานผลการวิเคราะห

ออกแบบระบบและผลการ

ทดสอบระบบระบบงาน

ประกันสังคม กลุม 1 จํานวน 6

 ระบบ พรอมสงมอบฮารดแวร

และอุปกรณ และซอฟตแวร

สําเรจ็รูปของ Disaster 

Recovery (DR)

             ระดับ 3-4            

- รายงานผลการถายโอนขอมูล

จากระบบเดิม รายงานผลการ

ฝกอบรม และคูมือการพัฒนา

ระบบงานประกันสังคม กลุม 1 

จํานวน 6 ระบบ และกลุมที่ 2 

จํานวน 4 ระบบ                   

 - รายงานผลการวิเคราะห

ออกแบบระบบและผลการ

ทดสอบระบบระบบงาน

ประกันสังคม กลุมที่ 2  จํานวน 

4 ระบบ และกลุมที่ 3 จํานวน 4

 ระบบ                              

 - รายงานผลการทดสอบการ

พัฒนาระบบงานประกันสังคม 

กลุมที่ 3 จํานวน 4 ระบบ

           ระดับ 5-6            

- อบรมระบบงานประกันสังคม

 กลุมที่ 3 จํานวน 4 ระบบ 

พรอมจัดทําแผนการ

บํารุงรักษาระบบ การนําเสนอ

และรายงานผลการสรางสื่อ

และเนื้อหา       

- ใชระบบจริง

ระบบงานประกันสังคมบนระบบ

 Web Application 14 ระบบ

550,500,000

3. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอรแมขายเพ่ือ

ทดแทนและรองรับระบบสารสนเทศเพิ่มเติม

-              ระดับ 1            

ดําเนินการจัดซื้อจัดจางตาม

ระเบียบพัสดุ

         ระดับ 2             

วิเคราะห ออกแบบ

           ระดับ 3-5            

- ติดต้ังฮารดแวร ซอฟแวร 

พรอมอุปกรณและถายโอน

ระบบสารสนเทศและขอมูล   

- ทดสอบระบบและตรวจสอบ

ความถูกตอง                    

- อบรม สรางเสริมทักษะ

ประสบการณ

- ติดต้ังฮารดแวร จํานวน 3 ชุด

และซอฟตแวร จํานวน 6 ชุด

- ถายโอนระบบสารสนเทศและ

ขอมูล จํานวน 20 ระบบ

- อบรมหลักสูตรผูดูแลระบบ 

ไมนอยกวา 3 หลักสูตร 

158,500,000

O1 ยทุธศาสตรที่ 1    

การพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพ่ือ

สรางการใหบริการเชิง

รุกแกทุกคน 

(Modernized 

services)

การบริหารจัดการ

สารสนเทศและดิจิทัล

ของสํานักงาน

ประกันสังคมไมสามารถ

ตอบสนองตอความ

ตองการของผูมีสวนได

สวนเสียขององคกรได

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยง

สบท.1. ความพึงพอใจภาพรวม

สํานักงานประกันสังคม ไมตํ่า

กวารอยละ 85

2. ความพึงพอใจในการใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ สปส.

ของผูรับบริการ ไมตํ่ากวารอยละ

 75

3. องคกรไดรับการรับรอง

มาตรฐาน ISO/IEC 

27001:2013 

4. ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

ภาพรวม ไมตํ่ากวารอยละ 85

4. แผนงาน/โครงการ/กิจกรรม สําหรับการบริหารความเส่ียงสํานักงานประกันสังคม ประจําป 2566 (กองทุนเงินทดแทน)

รหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

4. พัฒนาบุคลากรของสํานักบริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศดานระบบงานประกันสังคมบนเครื่อง

คอมพิวเตอรเมนเฟรม เพ่ือเพ่ิมพูนทักษะในการ

ปฏิบัติงาน

- - - 1.บุคลากรของสํานักบริหาร

เทคโนโลยีสารสนเทศไมตํ่ากวา

 15 คนไดรับการพัฒนา

2.รอยละ 70 ของผูเขารับการ

อบรมมีความรูเพ่ิมขึ้น

1. บุคลากรไดรับการอบรมไมตํ่า

กวา 15 คน

2. รอยละ 70 ของผูเขารับการ

อบรมมีความรูเพ่ิมขึ้น

-

5. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลกลาง

เชื่อมตอบริการประกันสังคมใหแกผูประกันตน

อยางเจาะจง

ระดับ 1

ดําเนินการพัฒนาระบบ

ระดับ 2

ดําเนินการทดสอบและเชื่อมตอ

ระบบ

           ระดับ 3-4

- จัดการอบรมถายทอดความรู

ใหกับ สปส.

- สงมอบระบบฯและจัดทํา

รายงานสรุปผลโครงการ

- แพลตฟอรมดิจิทัลกลางเชื่อมตอ

บริการประกันสังคมใหแก

ผูประกันตนอยางเจาะจงใน

ลักษณะ Omni Channel เพ่ือ

ขอมูลดานสิทธิประโยชนพรอม

ใชแบบครบวงจรภายใตรูปแบบ 

"ประโยชนทดแทนทุกที่

ทุกเวลา" จํานวน 1 ระบบ

164,478,600 สบท/สปย.

6. โครงการพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัล เพ่ือการรวม

ศูนยการบริการตามภารกิจหลักของกองทุนเงิน

ทดแทน

ระดับ 1-3

พัฒนาโปรแกรมบริการดาน

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกสบน

โทรศัพทสมารทโฟนและบริ

การผานเว็บไซต

 ชวงท่ี 2

ระดับ 4-6

- ทดสอบการเจาะระบบตาม 

OWASP top 10

- การทําสื่อในการอบรม และ

จัดการอบรมถายทอดความรู

ใหกับ สปส. 

- สงมอบแพลตฟอรมและ

จัดทํารายงานสรุปผลโครงการ

- - แพลตฟอรมดิจิทัลเพ่ือรวมศูนย

การบริการตามภารกิจหลักของ

กองทุนเงินทดแทน จํานวน 1 

ระบบ

45,247,022 สบท./สกท.
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. โครงการบูรณาการคลังขอมูลบิ๊กดาตาองคกร

และระบบสนับสนุนการตัดสินใจ

พัฒนาระบบบูรณาการ

คลังขอมูลบิ๊กดาตาองคกร

และระบบสนับสนุนการ

ตัดสินใจ รายงานการทํา

โมเดลวิเคราะหตามเปาหมาย

ที่กําหนด รายงานผลการ

พัฒนาและทดสอบระบบ 

การถายทอดความรูและการ

อบรมการใชงานระบบ การ

ใหบริการดูแล

พัฒนาระบบบูรณาการ

คลังขอมูลบิ๊กดาตาองคกรและ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

รายงานการทําโมเดลวิเคราะห

ตามเปาหมายที่กําหนด 

รายงานผลการพัฒนาและ

ทดสอบระบบ 

การถายทอดความรูและการ

อบรมการใชงานระบบ การ

ใหบริการดูแล

พัฒนาระบบบูรณาการ

คลังขอมูลบิ๊กดาตาองคกรและ

ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ 

รายงานการทําโมเดลวิเคราะห

ตามเปาหมายที่กําหนด รายงาน

ผลการพัฒนาและทดสอบระบบ 

การถายทอดความรูและการ

อบรมการใชงานระบบ การ

ใหบริการดูแล

รายงานระยะกลางสรุปการ

พัฒนาตนแบบ การติดต้ัง

ซอฟตแวรสนับสนุนการ

วิเคราะหและนําเสนอขอมูล 

ซอฟตแวรการบริหารธรรมาภิ

บาลขอมูล และซอฟตแวร

ระบบระบุตัวตนและการ

จัดการสิทธิ์การเขาถึงขอมูล

ระบบบูรณาการคลังขอมูลบิ๊ก

ดาตาองคกรและระบบสนับสนุน

การตัดสินใจ 1 ระบบ

19,720,000 สบท.

2. โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศ

ภูมิศาสตรเพ่ือการวิจัยและกําหนดนโยบายของ

สํานักงานประกันสังคม

ศึกษา วิเคราะห ออกแบบ 

ติดต้ังฮารดแวรและซอฟแวร 

และพัฒนาระบบ

ดําเนินการพัฒนาระบบ และ

ทดสอบ และเชื่อมตอระบบ

จัดอบรมถายทอดความรูใหกับ

สํานักงานประกันสังคม

ใชงานระบบ - ระบบสารสนเทศภูมิศาสตร

เพ่ือการวิจัยและกําหนดนโยบาย

ของสํานักงาน 1 ระบบ

- พัฒนาบุคลากรของสํานักงาน

ประกันสังคมใหเปน

นักวิทยาศาสตรขอมูลไดไมนอย

กวา 20 คน

197,000,000 กวพ.

O2 ยทุธศาสตรที่ 1    

การพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพ่ือ

สรางการใหบริการเชิง

รุกแกทุกคน 

(Modernized 

services)

สํานักงานประกันสังคม

ขาดระบบสนับสนุน

ขอมูลแบบ realtime 

สงผลกระทบตอการ

ตัดสินใจเชิงนโยบายของ

ผูบริหาร

1. ความพึงพอใจภาพรวม

สํานักงานประกันสังคม ไมตํ่า

กวารอยละ 85

2. ความพึงพอใจในการใชบริการ

เทคโนโลยีสารสนเทศของ สปส.

ของผูรับบริการ ไมตํ่ากวารอยละ

 75
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. โครงการจัดต้ังศูนยกลางเฝาระวังและรับมือภัย

คุกคามความปลอดภัยคอมพิวเตอร (SSO 

Security Operation Center) บริหารศูนย

ปฏิบัติการไซเบอร โดยการเฝาระวังและแกไข

เหตุการณไมพึงประสงค

ความสําเร็จของการเฝาระวัง

และแกไขเหตุการณไมพึง

ประสงค 

ไมนอยกวารอยละ 99

ความสําเร็จของการเฝาระวัง

และแกไขเหตุการณไมพึง

ประสงค 

ไมนอยกวารอยละ 99

ความสําเร็จของการเฝาระวัง

และแกไขเหตุการณไมพึง

ประสงค 

ไมนอยกวารอยละ 99

ความสําเร็จของการเฝาระวัง

และแกไขเหตุการณไมพึง

ประสงค 

ไมนอยกวารอยละ 99

ความสําเร็จของการเฝาระวัง

และแกไขเหตุการณไมพึง

ประสงค 

ไมนอยกวารอยละ 99

9,500,000

2. โครงการดําเนินการจัดทํามาตรฐานหอง Data 

center สูระบบ ISO 27001

           ระดับ 1-2

1. จัดทําแผนการจัดการความ

เสี่ยง

2. จัดฝกอบรม

         ระดับ 3-6

3. ตรวจสอบภายในระบบ

บริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

4. สรุปผลการดําเนินงานของ

ระบบบริหารจัดการความ

มั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ

5. รับการตรวจจากผูตรวจสอบ

รับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC27001:2013 

(Certification Body)

6. แกไขสิ่งที่ไมสอดคลองที่

ตรวจพบ

         ระดับ 3-6

3. ตรวจสอบภายในระบบ

บริหารจัดการความมั่นคง

ปลอดภัยสารสนเทศ 

4. สรุปผลการดําเนินงานของ

ระบบบริหารจัดการความม่ันคง

ปลอดภัยสารสนเทศ

5. รับการตรวจจากผูตรวจสอบ

รับรองมาตรฐาน 

ISO/IEC27001:2013 

(Certification Body)

6. แกไขสิ่งที่ไมสอดคลองที่

ตรวจพบ

          ระดับ 7-8

7. ทบทวน ปรับปรุง เอกสารที่

เก่ียวของตามมาตรฐาน 

ISO/IEC 27001:2013

8. ประเมินความเสี่ยงดาน

ความมั่นคงปลอดภัย

ระดับความสําเร็จของการ

ดําเนินงานตามที่กําหนด

1,654,000

          ระดับ 4-9

4. พัฒนาระบบการจัดการ

ความยินยอมคุกกี้ของเจาของ

ขอมูล (Cookie Consent 

Management) และระบบ

จัดการความยินยอมของ

เจาของขอมูล (Consent 

Management)

5. พัฒนาระบบจัดการการใช

สิทธิของเจาของขอมูลสวน

บุคคล (Data Subject Access

 Rights) และระบบจัดการแจง

เหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล 

(Incident Report)

6. จัดทําเอกสารทางกฎหมาย

ที่จําเปนในการปฏิบัติตาม

กฎหมายคุมครองขอมูลสวน

บุคคล

กิจกรรมประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล (ROP) จํานวน 1 กิจกรรม

1.องคกรไดรับการรองรับ

มาตรฐาน ISO/IEC 27001:2013

2. ความเชื่อมั่นของผูรับบริการ

ภาพรวม ไมตํ่ากวารอยละ 85

32,100,0003. โครงการพัฒนาระบบการจัดการขอมูลเพื่อให

สอดคลองกับพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน

บุคคล พ.ศ. 2562

          ระดับ 1-3

1. พัฒนาระบบบันทึก

กิจกรรมการประมวลผล

ขอมูลสวนบุคคล (Record of

 Processing Activities)

2. จัดทําบันทึกรายการ

กิจกรรมการประมวลผล (ROP)

3. จัดทํารายงานบันทึก

รายการกิจกรรมการ

ประมวลผล (ROP Report)

          ระดับ 1-3

1. พัฒนาระบบบันทึกกิจกรรม

การประมวลผลขอมูลสวน

บุคคล (Record of 

Processing Activities)

2. จัดทําบันทึกรายการ

กิจกรรมการประมวลผล (ROP)

3. จัดทํารายงานบันทึกรายการ

กิจกรรมการประมวลผล (ROP

 Report)

          ระดับ 1-3

1. พัฒนาระบบบันทึกกิจกรรม

การประมวลผลขอมูลสวนบุคคล 

(Record of Processing 

Activities)

2. จัดทําบันทึกรายการกิจกรรม

การประมวลผล (ROP)

3. จัดทํารายงานบันทึกรายการ

กิจกรรมการประมวลผล (ROP 

Report)

O3 ยทุธศาสตรที่ 1    

การพัฒนาเทคโนโลยี 

และนวัตกรรมเพ่ือ

สรางการใหบริการเชิง

รุกแกทุกคน 

(Modernized 

services)

การโจมตีและการถูก

โจรกรรมระบบ

สารสนเทศของ

สํานักงานประกันสังคม

จากภัยคุกคามทางไซ

เบอร ทําใหเกิดผล

กระทบตอการใหบริการ

นําไปสูการขาดความ

เชื่อมั่นและความ

นาเชื่อถือของผูมีสวนได

สวนเสียตอองคกร

สบท.
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

7. จัดทํารายงานวิเคราะห

ชองวางและขอบกพรอง

พื้นฐาน (Basic Gap Analysis

 Report)

8. ใหคําปรึกษาในฐานะ

เจาหนาที่คุมครองขอมูลสวน

บุคคล

9. พัฒนาระบบ Privacy 

Information Management 

System (PIMS) ตามมาตรฐาน

 ISO/IEC 27701

O4 ยทุธศาสตรที่ 2 

การสรางพลังแหงการ

ขับเคลื่อนสูองคกร

แหงความเชื่อมั่น 

ความไววางใจและมี

ธรรมาภิบาล 

(Trusted 

organization with 

good governance)

การแสดงขอมูลรายงาน

การเงนิของสํานักงาน

ประกันสังคมไมถูกตอง

ตามขอเท็จจริงของ

หนวยงานสงผลตอความ

เชื่อมั่นดานการ

ดําเนินงานของสํานักงาน

ประกันสังคม

การบันทึกรายการสินทรัพยเขาระบบ GFMIS ของ

กรมบัญชีกลางใหตรงกับรายงานการตรวจนับ

สินทรัพยประจําป

จัดประชุมหารือแนวทางการ

บันทึกรายการสินทรัพย เขา

ระบบบริหารการเงินการคลัง

ภาครัฐฯ

ตรวจสอบขอมูลรายการ

สินทรัพยใหถูกตองตาม

ทะเบียนคุม เพ่ือเตรียมขอมูล

สินทรัพยนําเขาระบบฯ และ

แนะนําวิธีการเก่ียวการคํานวณ

คาเสื่อมราคาสินทรัพยและ

บันทึกเขาระบบฯ

จัดทําและตรวจสอบรายละเอียด

การคํานวณคาเสื่อมราคา

สินทรัพยตามทะเบียนคุมกอน

นําเขาระบบ

ประสานกรมบัญชีกลางขอเปด

สิทธิ์ใชงานเพื่อบันทึกรายการ

สินทรัพยเขาระบบฯ ใหตรงกับ

รายงานการตรวจนับสินทรัพย

ประจําป

การบันทึกขอมูลทางบัญชีเงิน

นอกงบประมาณเขาระบบ 

GFMIS 

ถูกตอง สงผลใหรายงานทางการ

เงินถูกตองครบถวนตาม

ขอเท็จจริง

หนวยงานภายนอก (สตง.) 

ตรวจสอบรับรองขอมูลทางบัญชี

แบบไมมีเง่ือนไข

 - กค.
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. แจงเวียนพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ

ทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 ใหหนวยปฏิบัติ

ทราบ

3 ครั้ง - - - การแจงเวียนรายละเอียด

สาระสําคัญ คําถาม-คําตอบ

พระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565 ใหหนวยปฏิบัติทราบ 

จํานวน 3 ครั้ง

-

2. จัดประชุมคณะทํางานเพ่ือดําเนินการตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566

3 ครั้ง 2 ครั้ง - - 1. การจัดประชุมคณะทํางานฯ 

เพ่ือพิจารณาจัดทําประกาศ

ชองทางและวิธีการทาง

อิเล็กทรอนิกส ในการใหบริการ

ประชาชนตามมาตรา 10, 13 

และ 16 จํานวน 5 ครั้ง

2. สามารถออกประกาศและ

วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส ในการ

ใหบริการประชาชนตามมาตรา 

10, 13 และ 16

คาอาหาร อาหาร

วาง และเครื่องด่ืม

3. จัดประชุม/สัมมนาชี้แจงและทําความเขาใจแก

หนวยปฏิบัติ

2 ครั้ง 1 ครั้ง - - จัดประชุม/สัมมนาชี้แจงและทํา

ความเขาใจแกหนวยปฏิบัติ 

จํานวน 3 ครั้ง

คาอาหาร อาหาร

วาง และเครื่องด่ืม
กม./กพร.

4. แจงเวียนการดําเนินการตามพระราชบัญญัติ

การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566

1 ครั้ง 1 ครั้ง - - แจงเวียน ประกาศชองทาง คําสั่ง

 และชองทางอิเล็กทรอนิกสใน

การใหบริการประชาชนตาม

มาตรา 10, 13 และ 16 จํานวน 

2 ครั้ง

- กพร.

5. จัดทําคูมือการปฏิบัติราชการตาม

พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566

1 เลม - - - รอยละความสําเร็จของการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติราชการ

ตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติ

ราชการทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 

2565

- กม./กพร.

กม.รอยละ 100 ของการดําเนินงาน

ทั้งหมด
O5 ยทุธศาสตรที่ 2 

การสรางพลังแหงการ

ขับเคลื่อนสูองคกร

แหงความเชื่อมั่น 

ความไววางใจและมี

ธรรมาภิบาล 

(Trusted 

organization with 

good governance)

สํานักงานประกันสังคมยงั

ไมสามารถตอบสนองการ

ใหบริการทาง

อิเล็กทรอนิกสใหเปนไป

ตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติ

ราชการทาง

อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. โครงการบริการขอมูลประกันสังคม Contact 

Center 1506 สูเปาหมายรายบุคคล

1.1 การใหบริการทางสายดวน 1506  ผาน

ชองทางโทรศัพท

510,000 สาย 510,000 สาย 510,000 สาย 510,000 สาย สามารถใหบริการทางสายดวน 

1506 ผานชองทางโทรศัพท  ได

ไมนอยกวารอยละ 80

1.2 การตอบขอสอบถามผาน Social Media และ

สื่อออนไลนอ่ืน ๆ

45,000 ครั้ง 45,000 ครั้ง 45,000 ครั้ง 45,000 ครั้ง สามารถตอบขอสอบถามผาน 

Social Media และสื่อออนไลน

อ่ืนๆ ไดไมนอยกวารอยละ 80

1.3 การใหบริการตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง 36,000 ครั้ง 36,000 ครั้ง 36,000 ครั้ง 36,000 ครั้ง สามารถใหบริการตรวจสอบ

ขอมูลดวยตนเอง ไดไมนอยกวา

รอยละ 80

2. โครงการบริหารสื่อออนไลนและการสื่อสารเพ่ือ

สงเสริมภาพลักษณสํานักงานประกันสังคม (ระยะที่

 1-2)

ระยะท่ี 1

    - การ add เปนเพื่อนกับ Line Official  

Account

    - การแจงขอมูลสวนบุคคลของสมาชิก

ระยะท่ี 2

    - การ add เปนเพื่อนกับ Line Official  

Account

    - การแจงขอมูลสวนบุคคลของสมาชิก

 

600,000 คน

6,000,000 ขอความ

 

11,340,000 คน

340,000,000 ขอความ

 

10,970,000 คน

90,000,000

ขอความ

 

11,000,000 คน

90,000,000

ขอความ

1. สามารถ add เปนเพื่อนกับ 

Line Official Account      

 ไดไมนอยกวารอยละ 80

2. สามารถแจงขอมูลสวนบุคคล

ของสมาชิกไดไมนอยกวารอยละ

 80

35,025,200

3. การผลิตและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธงาน

ประกันสังคม (ผานทางสื่อโทรทัศน สื่อออนไลน 

สื่อสิ่งพิมพ และสื่อวิทย)ุ

346 ครั้ง 603 ครั้ง 648 ครั้ง 568 ครั้ง การผลิตและเผยแพรสื่อ

ประชาสัมพันธงานประกันสังคม

ผานทางสื่อโทรทัศน 

สื่อออนไลน สื่อสิ่งพิมพ  และสื่อ

วิทย ุไดไมนอยกวารอยละ 80

39,300,000

4. ดําเนินการประชาสัมพันธภายใตภารกิจงานของ

โฆษกและรองโฆษกสํานักงานประกันสังคมในการ

ชี้แจงขอเท็จจริงตอสาธารณชนในประเด็นตาง ๆ 

ที่อยูในความสนใจของผูประกันตน นายจาง 

ลูกจาง สื่อมวลชน และประชาชนทั่วไป

25 ครั้ง 25 ครั้ง 25 ครั้ง 25 ครั้ง ประชาสัมพันธภายใตภารกิจงาน

ของโฆษกและรองโฆษก

สํานักงานประกันสังคมไดไมนอย

กวารอยละ 90

-

5. จัดประชุมคณะอนุกรรมการประชาสัมพันธ 

เพ่ือหาแนวทางการประชาสัมพันธ และติดตามผล

การดําเนินงานรายไตรมาส

จัดประชุมไมนอยกวา 2 ครั้ง 

และคณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธเห็นชอบแผน

ประชาสัมพันธกองทุน

ประกันสังคม

จัดประชุมไมนอยกวา 3 ครั้ง 

และรายงานผลการดําเนินการ

ไตรมาส 2 ให

คณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธทราบ

จัดประชุมไมนอยกวา 7 ครั้ง 

และมีการรายงานผลการ

ดําเนินการ

ไตรมาส 3 ใหคณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธทราบ

จัดประชุมไมนอยกวา 9 ครั้ง 

และมีการรายงานผลการ

ดําเนินการไตรมาส 4  ให

คณะอนุกรรมการ

ประชาสัมพันธทราบ

- จํานวนครั้งในการประชุม 

9 ครั้ง

- รายงานผลทุกไตรมาส

1,211,500

ศสน.- รอยละความพึงพอใจในการ 

ใชบริการไมตํ่ากวารอยละ 85

- รอยละความเชื่อมั่นตอ

สํานักงานประกันสังคม ไมตํ่า

กวารอยละ 85

132,878,400ภาพลักษณองคกรที่

ปรากฏผานสื่อในทางลบ

ยทุธศาสตรที่ 2     

การสรางพลังแหงการ

ขับเคลื่อนสูองคกร

แหงความเชื่อมั่น 

ความไววางใจและมี

ธรรมาภิบาล 

(Trusted 

organization with 

good governance)

O6
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

6. การบริหารจัดการเรื่องรองเรียนของสํานักงาน

ประกัน

263 เรื่อง

ดําเนินการแลวภายใน 25 วัน

ทําการ จํานวน 258 เรื่องคิด

เปนรอยละ 98

263 เรื่อง

ดําเนินการแลวภายใน 25 วัน

ทําการ จํานวน 258 เรื่องคิด

เปนรอยละ 98.5

263 เรื่อง

ดําเนินการแลวภายใน 25 วันทํา

การ จํานวน 260 เรื่องคิดเปน

รอยละ 99

263 เรื่อง

ดําเนินการแลวภายใน 25 วัน

ทําการ จํานวน 263 เรื่องคิด

เปนรอยละ 100

รอยละความสําเร็จในการบริหาร

จัดการเรื่องรองเรยีนใหแลวเสร็จ

ภายใน 25 วันทําการ

-

1. เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงคใหสถาน

ประกอบการ/ผูประกันตนชําระเงินผานระบบ

ธนาคาร หนวยบริการและระบบอิเล็กทรอนิกส

แทนการรับชําระเงิน ณ สํานักงาน

รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 ของจํานวนสถาน

ประกอบการ/ผูประกันตนที่ชําระ

เงินสมทบผานระบบธนาคาร

และหนวยบริการ

- 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการรณรงคการจายสิทธิ

ประโยชน ผานระบบธนาคารและระบบ

อิเล็กทรอนิกส แทนการจายเงนิสด ณ สํานักงาน

รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 รอยละ 90 ของการจายสิทธิ

ประโยชนผานธนาคารและระบบ

อิเล็กทรอนิกส

- 

3. พัฒนา/ปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมชองทาง

ใหบริการรับ – จายเงนิผานธนาคารและหนวย

บริการ

ธนาคารและหนวยบริการที่

พัฒนาปรับปรุงระบบหรือเพ่ิม

ชองทางใหบริการรับ-จายเงนิ 

อยางนอย จํานวน 1 แหง

-

4. ออกตรวจแนะนําการปฏิบัติงานดานการเงนิ

และบัญชีแกเจาหนาที่สํานักงานประกันสังคม

กรุงเทพมหานครพ้ืนที/่จังหวัด/สาขา เพ่ือกํากับ

ดูแลแบะตรวจสอบใหปฏิบัติงานเปนไปอยาง

ถูกตองตามระเบียบ แนวปฏิบัติและคูมือการ

ปฏิบัติงาน

-
ออกตรวจสถานประกอบการ  

4 แหง

ออกตรวจสถานประกอบการ 

 6 แหง

ออกตรวจสถานประกอบการ   

 5 แหง

สถานประกอบการที่ไดรับการ

ออกตรวจ จํานวน 15 แหง

403,640

5. จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานการเงนิ

และบัญชีกองทุน (2รุนๆละ70คน)

ผูเขารวมโครงการ 140 คน - จํานวนผูเขารวมโครงการ

- ผูเขารับการอบรมมีความรู

ความเขาใจงานการเงนิและบัญชี

กองทุนเพ่ิมขึ้นไมตํ่ากวารอยละ 

70

641,200

ธนาคารและหนวยบริการที่พัฒนาปรับปรุงระบบหรือเพ่ิมชองทางใหบริการรับ-จายเงนิ อยางนอย จํานวน 1 แหง

- ผูประกันตนใชบริการชําระเงิน

ผานระบบอิเล็กทรอนิกสไมตํ่า

กวารอยละ 90

กบง.O7 ยทุธศาสตรที่ 2 

การสรางพลังแหงการ

ขับเคลื่อนสูองคกร

แหงความเชื่อมั่น 

ความไววางใจและมี

ธรรมาภิบาล 

(Trusted 

organization with 

good governance)

การรับ – จายเงนิสดผาน

มือเจาหนาที่อาจมี

ชองทางที่ทําใหเกิดการ

ทุจริตและประพฤติมิชอบ
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. การติดตามแบบรายงานผลการดําเนินงานราย

ไตรมาส

1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง รายงานผลการดําเนินงาน

รายไตรมาส จํานวน 4 ครั้ง

-

2. การนําเสนอผลการติดตามผลการดําเนินงานตอ

คณะอนุกรรมการฯ
1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง 1 ครั้ง นําเสนอผลการติดตามตอ

คณะอนุกรรมการฯ จํานวน 4 ครั้ง

-

1. ตรวจเยี่ยมและประชาสัมพันธเพ่ือใหความรู

เรื่องสิทธิประโยชนเกี่ยวกับการฟนฟูสมรรถภาพ

แกลูกจางและผูประกันตนทุพพลภาพ ตาม

แนวทางการปฏิบัติการรับลูกจางเขาศูนยฯ

ตรวจเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

30 คน

ตรวจเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

30 คน

ตรวจเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

30 คน

ตรวจเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

30 คน

ตรวจเยี่ยมผูทุพพลภาพ จํานวน 

120 คน

-

2. ประชาสัมพันธแนวทางการใหบริการฟนฟู

สมรรถภาพ ผานชองทางตาง ๆ เพิ่มขึ้น เชน 

Facebook, Website ของศูนยฯ ภาค 1

ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง ประชาสัมพันธ 3 ครั้ง ประชาสัมพันธ 12 ครั้ง -

3. โครงการบูรณาการตรวจเยี่ยมลูกจางท่ีบาดเจ็บ

เน่ืองจากการทํางาน/  ผูประกันตนทุพพลภาพ  

เพ่ือประชาสัมพันธเชิงรุกและสรางการรับรู

เก่ียวกับภารกิจและการใหบริการของศูนยฯ (ศฟง.

 1-5)

ตรวจเยี่ยม 66 คน ตรวจเยี่ยม 156 คน ตรวจเยี่ยม 140 คน ตรวจเยี่ยม 68 คน ตรวจเย่ียม 430 คน 774,060

4. โครงการศูนยฟนฟูสมรรถภาพคนงานภาค 1 

พึ่งได เพื่อประชาสัมพันธภารกิจของสํานักงาน

ประกันสังคม และศูนยฯ รวมทั้งเยี่ยมและให

กําลังใจแกลูกจางที่ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บปวย

เน่ืองจากการทํางาน

- ผูเขารวมโครงการ 50 คน ผูเขารวมโครงการ 30 คน ผูเขารวมโครงการ 20 คน ตรวจเยี่ยม 100 คน 50,000

5. ประชาสัมพันธงานศูนยฟนฟูฯ ผานโครงการ

ฝกอบรมงานวินิจฉัยกองทุนเงินทดแทนแก

เจาหนาที่วินิจฉัยสวนกลางและสวนภูมิภาค 

ประจําป 2566

1 รุน 3 รุน 1 รุน ประชาสัมพันธงานศูนยฟนฟู

สมรรถภาพคนงานผาน

โครงการฯ จํานวน 5 รุน

สกท.

1. รอยละการรับรูขอมูลเก่ียวกับ

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพฯ

2. รอยละความเชื่อมั่นของ

กลุมเปาหมายตอศูนยฟนฟู

สมรรถภาพฯ

ศฟง.O9 ยทุธศาสตรที่ 3

การเพ่ิมประสิทธิผล

ในการสรางและ

เขาถึงหลักประกัน

สังคมใหแกแรงงาน 

ทุกกลุม ทุกวัย 

(Trusted 

organization with 

good governance)

ศูนยฟนฟูสมรรถภาพ

คนงานใหบริการยงัไม

ครอบคลุมลูกจางที่

บาดเจ็บเน่ืองจากการ

ทํางานและผูประกันตน

ทุพพลภาพ

O8 ยทุธศาสตรที่ 2    

การสรางพลังแหงการ

ขับเคลื่อนสูองคกร

แหงความเชื่อมั่น 

ความไววางใจ และมี

ธรรมาภิบาล 

(Trusted 

organization with 

good governance)

การติดตามผลการ

ดําเนินงานโครงการที่

จัดสรรงบประมาณใหกับ

หนวยงานภายนอกของ

สํานักงานกองทุนเงิน

ทดแทนยังไมมี

ประสิทธิภาพ

การติดตามผลการดําเนินงานรอย

ละ 100
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

- ออกเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

9 คน/3ครั้ง

ออกเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

12 คน/4 ครั้ง

ออกเยี่ยมผูทุพพลภาพ 

15 คน/5 ครั้ง

ออกเยี่ยมผูทุพพลภาพตาม

เปาหมายที่กําหนดในแตละไตร

มาส รวม 36 คน/12 ครั้ง

- เผยแพรขอมูลขาวสารความรู

งานประกันสังคมผานสื่อตาง ๆ

 ทุกชองทาง 54 ครั้ง

เผยแพรขอมูลขาวสารความรู

งานประกันสังคมผานสื่อตาง ๆ 

ทุกชองทาง 72 ครั้ง

เผยแพรขอมูลขาวสารความรู

งานประกันสังคมผานสื่อตาง ๆ

 ทุกชองทาง 90 ครั้ง

เผยแพรขอมูลขาวสารความรู

งานประกันสังคมผานสื่อตาง ๆ 

ทุกชองทาง รวม 216 ครั้ง

1. การออกตรวจแนะนําการปฏิบัติงานใหแก

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานวินิจฉัยเงินทดแทน

สวนกลางและสวนภูมิภาค

ออกตรวจ 1 ครั้ง ออกตรวจ 1 ครั้ง ออกตรวจ 2 ครั้ง ออกตรวจ 2 ครั้ง รอยละ 80 (9 หนวยปฏิบัต)ิ

(รอยละความสําเร็จในการออก

ตรวจแนะนํางานวินิจฉัยเงิน

ทดแทน)

242,000

2. โครงการอบรมงานวินิจฉัยกองทุนเงินทดแทน

แกเจาหนาที่วินิจฉัยสวนกลางและสวนภูมิภาค

อบรม 1 ครั้ง อบรม 3 ครั้ง อบรม 1 ครั้ง - 1. จํานวนครั้งในการจัดอบรม 5 

ครั้ง

2. รอยละความสําเร็จของผูเขา

รับการฝกอบรมมีความรูเพ่ิมขึ้น 

รอยละ 50

1,853,000

3. การตอบขอหารือหนวยปฏิบัติทางหนังสือ/

โทรศัพท/ไลนเก่ียวกับ

-งานพิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทน

-งานพิจารณาการจายคารักษาพยาบาล

รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละ 100 รอยละความสําเร็จจากการ

ขอรับคําปรึกษาโดยกําหนดจาก

จํานวนที่ตอบไดจากจํานวนที่

หนวยงานปฏิบัติสอบถาม 

รอยละ 100

-

4.ตรวจสอบจากรายงานรอยละงานคางวินิจฉัย

(CMP7018) 

รายงาน 1 ครั้ง ไมตํ่ากวา 

รอยละ 95

รายงาน 1 ครั้ง ไมตํ่ากวา 

รอยละ 95

รายงาน 1 ครั้ง ไมตํ่ากวา 

รอยละ 95

รายงาน 1 ครั้ง ไมตํ่ากวา รอย

ละ 95

รอยละความสําเร็จในการวินิจฉัย

เงินทดแทนเมื่อเทียบกับคําขอรับ

เงินทดแทนทั้งหมด 

รอยละ 95

-

O11 ยทุธศาสตรที่ 3

การเพ่ิมประสิทธิผล

ในการสรางและ

เขาถึงหลักประกัน

สังคมใหแกแรงงาน 

ทุกกลุม ทุกวัย 

(Trusted 

organization with 

good governance)

เงินทดแทนคางจายทําให

ลูกจางไดรับเงินทดแทน

ลาชา

1. ดําเนินการตรวจสอบและใหหนวยปฎิบัติ

ดําเนินการเรงรัดลดจํานวนใบสั่งจายคางจาย

2. มีหนังสือแจงเวียนให สปส.กทม.พท./จังหวัด/

สาขา ดําเนินการเรงรัดติดตามใหผูมีสิทธิมารับเงิน

ทดแทนคางจายไตรมาสละ 1 ครั้ง 

3. ตอบคําถามทางหนังสือ / โทรศัพท /ไลนกลุม

งาน 

-ระบบเงนิทดแทน

-พิจารณาวินิจฉัยเงินทดแทน

เงินทดแทนคางจายลดลง 

รอยละ 30

1 ครั้ง

ตอบคําถามที่มีผูสอบถามได

รอยละ 100

เงินทดแทนคางจายลดลง รอย

ละ 30

1 ครั้ง

ตอบคําถามที่มีผูสอบถามได

รอยละ 100

เงินทดแทนคางจายลดลง 

รอยละ 30

1 ครั้ง

ตอบคําถามที่มีผูสอบถามไดรอย

ละ 100

เงินทดแทนคางจายลดลง รอย

ละ 30

1 ครั้ง

ตอบคําถามที่มีผูสอบถามได

รอยละ 100

เงินทดแทนคางจายลดลงไมนอย

กวารอยละ 30

มีหนังสือแจงเวียน 4 ครั้ง

ตอบคําถามได รอยละ 100

เงินทดแทนคางจายลดลง

ไมนอยกวารอยละ 30

- สกท.

3,756,000 ศสน.6. โครงการ สปส. มอบสุข

รอยละความสําเร็จในการวินิจฉัย

เงินทดแทนเมื่อเทียบกับคําขอรับ

เงินทดแทนทั้งหมด ไมตํ่ากวา

รอยละ 95

O10 ยทุธศาสตรที่ 3

การเพ่ิมประสิทธิผล

ในการสรางและ

เขาถึงหลักประกัน

สังคมใหแกแรงงาน 

ทุกกลุม ทุกวัย 

(Trusted 

organization with 

good governance)

การคางพิจารณาวินิจฉัย

เงินทดแทนสงผลใหเกิด

ความลาชาในการรับเงิน

ทดแทน

สกท.
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ไตรมาส 1
(ม.ค. - ม.ีค. 66)

ไตรมาส 2
(เม.ย. - ม.ิย. 66)

ไตรมาส 3
(ก.ค. - ก.ย. 66)

ไตรมาส 4
(ต.ค. - ธ.ค. 66)

แผนงาน โครงการ 

กิจกรรม

เปาหมายรายไตรมาส

ผลผลิต (ตัวชี้วัด) ผลลัพธรายการความเสี่ยงรหสั
ยุทธศาสตร/์ภารกจิ 
สอดคลอ้งตัวชีѸวัด
สําคัญ

รายการความเสีѷยง งบประมาณ
หน่วยงาน
ทีѷรับผดิชอบ

1. การออกตรวจใหคําปรึกษา แนะนําในการ

ติดตามเรงรัดหนี้เงนิสมทบคางชําระกองทุน

ประกันสังคมและกองทุนเงินทดแทนใหกับ   

หนวยปฏิบัติที่มีหนี้คางชําระ

ออกตรวจหนวยปฏิบัติ

3 ครั้ง

ออกตรวจหนวยปฏิบัติ

3 ครั้ง

ออกตรวจหนวยปฏิบัติ

3 ครั้ง

ออกตรวจหนวยปฏิบัติ

3 ครั้ง

ออกตรวจหนวยปฏิบัติ

12 ครั้ง

710,880

2. จัดประชุมคณะอนุกรรมการกลั่นกรองเงนิ

สมทบคางชําระ เพ่ือพิจารณากลั่นกรองหนี้คาง

ชําระเพ่ือจําหนายออกจากบัญชีเปนสูญ

จัดประชุม 3 ครั้ง จัดประชุม 3 ครั้ง จัดประชุม 3 ครั้ง จัดประชุม 3 ครั้ง จัดประชุม 12 ครั้ง 804,300

3. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพติดตามเรงรัดหนี้ เงิน

สมทบ ป 2566

จัดอบรม 3 รุน รุนละ 70 คน - - -   ผูเขารับการอบรมจํานวน    

210 คน

-

4. จัดทําตัวชี้วัด รอยละของการลดจํานวนเงิน

สมทบคางชําระกองทุนประกันสังคมและกองทุน

เงินทดแทนในภาพรวมทั่วประเทศ จํานวน 138 

หนวย

รอยละ 10 รอยละ 20 รอยละ 30 รอยละ 40 หนี้คางชําระลดลงไมนอยกวา

รอยละ 40 ของหน้ีคางชําระตั้ง

ตนกอนการปฏิบัติงาน

-

5. โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานเจาหนาท่ี

เพ่ือเปนชุดเฉพาะกิจตรวจสถานประกอบการและ

ติดตามเรงรัดหนี้ ออกตรวจแนะนําหนวยปฏิบัติ  

ที่มีหนี้สูงสุด 40 หนวย

จัดอบรม 50 คน ออกตรวจ 30 หนวย ออกตรวจ 10 หนวย - จัดอบรมและออกตรวจตาม

เปาหมายที่กําหนด

1,908,400 สตส.

สสท.- อัตราความพอเพียงของ

เงินกองทุนประกันสังคมตอการ

จายสิทธิประโยชนของ 4 

กองทุนยอย ดงัน้ี

1. กองทุน 4 กรณี ไมตํ่ากวา 1.0

2. กองทุนวางงาน ไมตํ่ากวา 7.4

3. กองทุนม.40 ไมต่ํากวา 10.10

4. กองทุนชราภาพ ไมตํ่ากวา 

0.07

- รอยละความสําเร็จในการ

จัดเก็บเงนิสมทบ (ไมต่ํากวา

รอยละ 98)

O12 ยทุธศาสตรที่ 3   

การเพ่ิมประสิทธิผล

ในการสรางและ

เขาถึงหลักประกัน

สังคมใหแกแรงงาน 

ทุกกลุม ทุกวัย 

(Effective social 

security system)

นายจางคางชําระเงิน

สมทบมีผลกระทบตอ

เสถียรภาพกองทุน
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ภำคผนวก ง 

ปฏิทินกำรบริหำรควำมเสี่ยงส ำนักงำนประกันสังคม ประจ ำปี 2566        
(กองทุนเงินทดแทน) 

 



ภายในเดือนถัดไป 
หลังจากสิ้นไตรมาส 2 

ภายในเดือนถัดไป 
หลังจากสิ้นไตรมาส 3 

ภายในเดือนถัดไป 
หลังจากสิ้นไตรมาส 4 

ปฏิทินการบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม ประจ าปี 2566 (กองทุนเงินทดแทน) 

กิจกรรม 
ไตรมาส 1 
(2566) 

ไตรมาส 2 
(2566) 

ไตรมาส 3 
(2566) 

ไตรมาส 4 
(2566) 

ไตรมาส 1  
(2567) 

1.จัดท าคู่มือการบริหารความ
เส่ียงส านักงานประกันสังคม       
ปี 2566 เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกองทุนเงินทดแทนเพื่อ
ทราบ 

     

2.เสนอแผนการบริหารความ
เส่ียงและคู่มือการบริหารความ
เส่ียงส านักงานประกันสังคม      
ปี 2566 ต่อคณะกรรมการ
กองทุนเงินทดแทนเพื่อทราบ 

     

3.รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง      
ไตรมาส 1-2 ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

     

4.รายงานผลการด าเนินงานตาม
แผนการบริหารความเส่ียง      
ไตรมาส 1-3 ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

     

5. .รายงานผลการด าเนินงาน
ตามแผนการบริหารความเส่ียง 
ไตรมาส 1-4 ต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบกองทุนเงินทดแทน 

     

 

 

 


