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4. การประเมินน ้าหนักของสาเหตุความเสี่ยง 

ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

ด้านกลยุทธ์ (S) S1: การโจมตีและการถูก
โจรกรรมระบบสารสนเทศ
ของ สปส. จากภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ 

รูปแบบการโจมตีและการ
โจรกรรมระบบสารสนเทศ
เพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อน
มากขึ้น 

3 3 9 100 1 

S2: การออกแบบนโยบาย
ประกันสังคมที่ไม่สอดคล้อง
กับความมั่นคงและ
เสถียรภาพกองทุน 

1. การออกนโยบาย
ประกันสังคม (ในช่วง
วิกฤต) ไม่สอดคล้องกับ
ความมั่นคงและ
เสถียรภาพกองทุน
ประกันสังคม 

5 3 15 38.46 1 

2.กองทุนประกันสังคมมี
เงินไม่เพียงพอต่อการจ่าย
สิทธิประโยชน์ 

4 3 12 30.77 2 

3. ประชาชนยังขาดความ
เข้าใจและขาดการ
สนับสนุนการก าหนด
นโยบายของส านักงาน
ประกันสังคม ท่ีสอดคล้อง
กับความมั่นคงและ
เสถียรภาพของกองทุน
ประกันสังคม 

4 3 12 30.77 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

S3: ภาพลักษณ์องค์กรท่ี
ปรากฎผ่านสื่อในทางลบ 

1. การประชาสมัพันธ์ของ
ส านักงานประกันสังคม  
ยังไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 

2 1 2 10.53 3 

2. สื่อประชาสมัพันธ์
ภายนอกเผยแพร่ข้อมลู
คลาดเคลื่อน อาจสร้าง
ความเข้าใจผดิในการรบัรู้
ข้อมูลข่าวสารส านักงาน
ประกันสังคม 

3 3 9 47.37 1 

3. ส านักงานประกันสังคม
มีข้อร้องเรียนจ านวนมาก
ในการให้บริการของ
ส านักงานประกันสังคม 

4 2 8 42.11 2 

ด้านการด้าเนินงาน 
(O) 

O1: การบริหารจัดการ
สารสนเทศและดิจิทลัของ
ส้านักงานประกันสังคม 
ไม่สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียขององค์กรได้ 

1. ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก
ไม่สามารถให้บริการได ้

3 
 

3 9 15.52 3 

2. ระบบงานประกันสังคม
พัฒนาบนเทคโนโลยีแบบ
ปิด (Sapiens)   

3 4 12 20.69 2 

3. เครื่องคอมพิวเตอร ์
แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์และ
ซอฟต์แวร์มีอายุการใช้งาน
มากกว่า 7 ปี 

3 3 9 15.52 3 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

4. บุคลากรขาดทักษะ
เกี่ยวกับระบบงาน
ประกันสังคมที่พัฒนาบน
เครื่องคอมพิวเตอร์
เมนเฟรม 

4 4 16 27.58 1 

5. ช่องทางในการ
ให้บริการข้อมลู ส าหรับ
นายจ้าง ลูกจ้าง และ
สถานพยาบาล ปัจจุบันมี
เพียงการเดินทางไป
สอบถามยังส านักงาน
ประกันสังคมในพ้ืนท่ี ,การ
โทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 
1506 และการเข้าเวปไซต์ 
พบว่ายังไม่สามารถให้
ข้อมูลแก่นายจ้างและ
ผู้ประกันตนเมื่อเป็น
ค าถามในเชิง
เฉพาะเจาะจง ต้องใช้
เวลานานในการค้นหาท า
ให้เป็นอุปสรรคในการ
สร้างบริการให้เกิดความ
ประทับใจ 

3 4 12 20.69 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

O2: ส้านักงาน
ประกันสังคม ขาดระบบ
สนับสนุนข้อมลูแบบ 
realtime ส่งผลกระทบต่อ
การตัดสินใจเชิงนโยบาย
ของผู้บริหาร 

1. ข้อมูลมาจากหลาย
แหล่งโดยไมม่ีเครื่องมือท่ีมี
ประสิทธิภาพ ในการ
รวบรวมข้อมลูและบาง
ฐานข้อมูลอยู่บน
เทคโนโลยีเก่าท าให้เข้าถึง
ข้อมูลยาก 

4 3 12 26.67 1 

2. ขาดเครื่องมือในการ
ประมวลผลข้อมูลใหเ้กิด
มิติมุมมองเพื่อตอบสนอง
ความต้องการในเชิง
บริหาร 

4 3 12 26.67 1 

3. ระบบเดมิที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบันเป็นระบบงานที่มี
อายุการใช้งานนานแล้ว 

4 3 12 26.67 1 

4. ขาดบุคคลากรที่มีความ
เชี่ยวชาญในการคิด 
วิเคราะห์ ข้อมลูตอบสนอง
ต่อความต้องการข้อมลู
เพื่อการตัดสินใจของ
ผู้บริหาร 

3 3 9 19.99 2 

O3: ประโยชน์ทดแทนค้าง 1. ติดต่อเพื่อติดตาม
ผู้ประกันตน/ผู้มสีิทธิไมไ่ด ้

1 3 3 33.33 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

จ่าย กรณีผู้ประกันตน/ผู้มี
สิทธิไม่ได้รับเงินประโยชน์
ทดแทนตามที่ยื่นขอรับ
ประโยชน์ทดแทน 

2. ผู้ประกันตน/ผูม้ีสิทธิไม่
ประสงคม์ารับเงิน
ประโยชน์ทดแทน 
(จ านวนเงินที่ได้รับไม่
คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายในการ
เดินทาง) 

2 3 6 66.67 1 

O4: การจ่ายประโยชน์
ทดแทนเกินสิทธ ิ

1. การประมวลผลสั่งจ่าย
ประโยชน์ทดแทน (กรณี
สงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) 
   - กรณผีู้ประกันตนกลับ
เข้าท างานแล้ว แต่ยัง
รายงานตัวเพื่อรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณี
ว่างงาน 
   - กรณีว่างงานเนื่องจาก
มีเหตสุุดวสิัย (โรคระบาด) 
ที่ผู้ประกันตนขอรับ
ประโยชน์ทดแทน แต่
นายจ้างจ่ายค่าจา้งและ
น าส่ง 
เงินสมทบ จึงท าให้เกิดเงิน
รอเรียกคืน 
      - ข้อมูลการจ่าย

2 3 6 66.67 1 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

ประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ 
เนื่องจากนายจ้างแจ้งเข้า     
– ออกผู้ประกันตนไม่เป็น
ปัจจุบัน ไม่ถูกต้องตาม
ระยะเวลาที่กฎหมาย
ก าหนด 
2. เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัย
ผิดพลาด (5 กรณี 
เจ็บป่วย/คลอดบตุร/
ทุพพลภาพ/ตาย/ชรา
ภาพ) 

1 3 3 33.33 2 

O5: การจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทย์แก่
สถานพยาบาลหรือ
ผู้ประกันตนซ ้าซ้อน 
 
 
 

1. สถานพยาบาลที่รักษา
ส่งเบิกกับ สปส. เขต/
จังหวัด และส่งเบิกกับ 
สจพ. ด้วย 

3 1 3 42.86 1 

2. ผู้ประกันตนยื่นเรื่อง
เบิกค่ารักษาซ้ าซ้อนกับ
สถานพยาบาลที่ให้การ
รักษา 

2 1 2 28.57 2 

3. โรงพยาบาลบันทึก
ข้อมูลไมต่รงตามเกณฑ์
ที่ตั้งไว ้
 

2 1 2 28.57 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

ด้านการเงิน (F) F1: การรับ-จ่ายเงินสดผ่าน
มือเจ้าหน้าที่อาจมชี่องทาง
ที่ท้าให้เกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

1. การโยกย้ายเจ้าหน้าท่ี/
เปลี่ยนต าแหน่งงาน ท าให้
ขาดความรูค้วามเข้าใจ
แนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 

2 1 2 20 2 

2. บางพื้นที่มีหน่วยบริการ
รับช าระเงินไม่เพียงพอ ท า
ให้ต้องมาติดต่อรับ -
จ่ายเงินสดทีส่ านักงาน
ประกันสังคม 

2 1 2 20 2 

3. การให้สิทธิเจ้าหน้าที่ใน
การอนุมัตสิั่งจ่ายเงิน กรณี
บุคลากรไม่เพยีงพอ 

3 2 6 60 1 

ด้านการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ (C) 

C1: สปส. ยังไม่สามารถ
ตอบสนองการให้บริการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ให้
เป็นไปตาม พ.ร.บ. การ
ปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 

1. กระบวนงานการ
ให้บริการหลัก 36 
กระบวนงาน ยังมีระบบ
การให้บริการทาง
อิเล็กทรอนิกสไ์ม่ครบทุก
กระบวนงาน 
 

1 2 2 25 2 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
กับกระบวนงานฯ บาง
กระบวนงานยังไมไ่ด้
ปรับปรุงกฎหมาย 
ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 
ระบบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง
ประกอบการพิจารณา/
วินิจฉัย 

1 2 2 25 2 

3. เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏบิัติไม่มี
ความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติตามพระราชบัญญัติ
การปฏิบัตริาชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 
ซึ่งอาจกระทบกับการ
ให้บริการในอนาคต 
 

4 1 4 50 1 

C2: นายจ้างขึ นทะเบียน
ผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน 
/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

1. นายจ้างไม่เห็น
ความส าคญัของระบบ
ประกันสังคม จึงหลบเลี่ยง
ไม่ปฏิบตัิตามกฎหมาย 

3 4 12 25 1 

2. การด าเนินการ
ตรวจสอบของเจ้าหน้าท่ีไม่
เป็นไปตามคู่มือและแนว
ปฏิบัต ิ

3 4 12 25 1 
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ประเภทความเสี่ยง รายการความเสี่ยง สาเหตุความเสี่ยง ผลกระทบของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง  

(1) 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

(2) 

ระดับความรุนแรงของ
สาเหตุที่มีต่อรายการ

ความเสี่ยง 
(1)x(2) 

น ้าหนักของสาเหตุ
ต่อปัจจัยเสี่ยง 

(%) 

ล้าดับ
ความส้าคัญ 

3. เจ้าหน้าท่ีโยกย้ายบ่อย 
ท าให้ไม่มีความช านาญใน
การตรวจสอบ 

3 4 12 25 1 

4. หน่วยปฏิบัติไม่เห็น
ความส าคญัในการ
ตรวจสอบ 

3 4 12 25 1 

C3: นายจ้างค้างช้าระเงิน
สมทบมีผลกระทบต่อ
เสถียรภาพกองทุน 

1.ขาดบุคลากรที่มี
ประสบการณ์หรือความ
เชี่ยวชาญในการติดตาม
เร่งรัดหนี ้

4 3 12 33.33 2 

2. หนี้ท่ีค้างช าระ 12 
เดือนขึ้นไป เงินเพิ่มสูง มี
ความเสีย่งท่ีจะจัดเก็บยาก 

5 3 15 41.67 1 

3. ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า 
ท าให้นายจ้างขาดส่งเงิน
สมทบ 

3 3 9 25 3 
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5. การเชื่อมโยงและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจัยเสี่ยง 

ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบต่อ สปส. การวิเคราะห์ แผนบริหารความเสี่ยง 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ที่ 1  
(S3.1 + S3.3 + 
C2.1 >> C2 C3) 
สาเหตุ 
S3.1 สื่อ
ประชาสัมพันธ์
ภายนอกเผยแพร่
ข้อมูลคลาดเคลื่อน 
อาจสร้างความ
เข้าใจผิดในการ
รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
ส านักงาน 
S3.3 การ
ประชาสัมพันธ์ของ
ส านักงาน
ประกันสังคม ยังไม่
ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย 
C2.1 นายจ้างไม่
เห็นความส าคัญ

การสื่ อสารและประชาสัมพันธ์ 
ที่ ไม่ ทั่ ว ถึ ง  แ ล ะ ไม่ ค รอบ ค ลุ ม
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้นายจ้างและ
ผู้ประกันตนไม่รับทราบข้อมูลหรือ
วิธีการขึ้นทะเบียนเป็นผู้ประกันตน 
และไม่เห็นถึงประโยชน์ของการมี
ประกันสังคม รวมถึงไม่ช าระเงิน
สมทบเข้ากองทุนประกันสังคม  
โด ย ยั ง มี น า ย จ้ า งที่ ยั ง ป ฏิ บั ติ 
ไม่ถูกต้องตามกฎหมายอยู่ที่ร้อยละ 
10 ของจ านวนสถานประกอบการ 
ที่ ตรวจพบว่าปฏิ บั ติ ไม่ ถู กต้อ ง 
ตามกฎหมาย และมีหนี้ค้างช าระ
กว่า 5,000 ล้านบาท 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 
ที่ ไม่ทั่ วถึง และไม่ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมาย ท าให้นายจ้าง
และผู้ประกันตนไม่รับทราบ
ข้อมูลหรือวิธีการขึ้นทะเบียน
เป็นผู้ประกันตน และไม่เห็นถึง
ประโยชน์ของการมีประกันสังคม 
ซึ่ งส่ งผล ให้ เลื อกที่ จะไม่ ขึ้ น
ทะเบียนประกันสังคมให้กับ
ลูกจ้างที่ท างานให้ตนเอง และ
ไม่ช าระเงินสมทบเข้ากองทุน
ป ระกั น สั งค ม  ซึ่ งส่ งผ ลต่ อ 
ค ว า ม มั่ น ค ง ข อ ง ก อ ง ทุ น 
ด้านสภาพคล่องในการจ่ าย 
สิทธิประโยชน์ 

1) การเผยแพร่ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน
จากความเป็นจริง ท าให้นายจ้างและ
ผู้ประกันตนเกิดความคิด เชิ งลบ 
ต่อองค์กร 
2) การประชาสัมพันธ์ที่ยังไม่เข้าถึง
ทุกกลุ่มเป้าหมาย  
 
 
 
3) ท าให้มีลูกจ้างที่ยังตกหล่นไม่อยู่ใน
ระบบประกันสังคม อันด้วยไม่ทราบ
วิธีการขึ้นทะเบียน และ/หรือไม่รับรู้
ถึงสิทธิประโยชน์ต่างๆ ที่ พึงได้รับ 
ส่งผลให้ลูกจ้างไม่ได้รับการคุ้มครอง
ในระบบประกันสังคม และไม่สามารถ
ข อ รั บ สิ ท ธิ ป ร ะ โย ช น์ ก อ ง ทุ น
ประกันสังคมได้ รวมถึงการไม่ช าระ
เงินสมทบเข้าระบบ ยังส่ งผลต่อ
เสถียรภาพของกองทุน  

1)  โครงการบริหารสื่อออนไลน์
และการสื่อสารเพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ส านักงานประกันสังคม 
(ระยะที่ 1-2) 
2) การผลิตและเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์งาน 
ประกันสังคม (ผ่านทางสื่อโทรทัศน์ 
สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์ และสื่อวิทยุ) 
3) จัดทีมโฆษก เพื่อให้สัมภาษณ์  
ชี้แจงข้อเท็จจริงต่อสาธารณชน 
 [1) และ 2) ตอบสาเหตุ 
S3.1/S3.2]  
3) โครงการตรวจสอบสถาน
ประกอบการเพ่ือป้องกัน 
การแสวงประโยชน์จากการใช้
แรงงานและกองทุน 4) โครงการ
เพ่ิมประสิทธิภาพติดตามเร่งรัดหนี้
เงินสมทบ 5) โครงการเพิ่ม
ประสิทธิภาพพนักงานเจ้าหน้าที่
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ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบต่อ สปส. การวิเคราะห์ แผนบริหารความเสี่ยง 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ของระบบ
ประกันสังคม จึง
หลบเลี่ยงไม่ปฏิบัติ
ตามกฎหมาย 
ส่งผลกระทบต่อ 
 C2 นายจ้างข้ึน
ทะเบียน
ผู้ประกันตนไม่
ครบถ้วน 
/ไม่ถูกต้องตาม
กฎหมาย 
C3 นายจ้างค้าง
ช าระเงินสมทบมี
ผลกระทบต่อ
เสถียรภาพกองทุน 

เพ่ือเป็นชุดเฉพาะกิจตรวจสถาน
ประกอบการและติดตามเร่งรัดหนี้ 
6) ออกตรวจแนะน าหน่วยปฏิบัตทิี่
มีหนี้สูงสุด 40 หน่วย  
[3), 4), 5) และ 6) ตอบสาเหตุ 
C2.1 /C2 และ C3]  
 

ความสัมพันธ์ที่ 2 
(O2 + S2.1 >> 
S2) 
สาเหตุ 
O2 ส านักงาน
ประกันสังคม ขาด
ระบบสนับสนุน

การขาดระบบสนับสนุนข้อมูลการ
ตัดสินใจส าหรับผู้บริหารอย่าง
ทันท่วงที โดยเฉพาะในช่วงวิกฤต 
ส่งผลให้การออกแบบนโยบายเพ่ือ
ตอบสนองและเยียวยาผู้ประกันตน 
ไม่เหมาะสมกับสภาพคล่องและ

การขาดระบบสนับสนุนข้อมูล
การตัดสินใจส าหรับผู้บริหาร
อย่างทันท่วงที โดยเฉพาะ
ในช่วงวิกฤต ส่งผลให้การ
ออกแบบนโยบายเพ่ือ
ตอบสนองและเยียวยา

การขาดระบบวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจเพื่อก าหนด
นโยบายของส านักงานประกันสังคม 
อาจท าให้ก าหนดนโยบายที่ส่งผล
กระทบต่อเสถียรภาพทางการเงิน
ของกองทุน รวมถึงการวิเคราะห์
ก าหนดงบประมาณ และ

1)  โครงการบรูณาการคลังข้อมูล
บิ๊กดาต้าองค์กรและระบบสนับสนุน
การตดัสินใจ 
2) โครงการจัดหาและพัฒนาระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือการวิจัย
และก าหนดนโยบายของส านักงาน
ประกันสังคม  
[1) และ 2) ตอบโจทย์ O2 และ S2.1] 
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ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบต่อ สปส. การวิเคราะห์ แผนบริหารความเสี่ยง 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ข้อมูลแบบ 
realtime ส่งผล
กระทบต่อการ
ตัดสินใจเชิง
นโยบายของ
ผู้บริหาร 
S2.1 การออก
นโยบาย
ประกันสังคม 
(ในช่วงวิกฤต) ไม่
สอดคล้องกับความ
มั่นคงและ
เสถียรภาพกองทุน
ประกันสังคม 
ส่งผลกระทบต่อ 
S2 การออกแบบ
นโยบาย
ประกันสังคมที่ไม่
สอดคล้องกับความ
มั่นคงและ
เสถียรภาพกองทุน 
 

สถานะทางการเงินของกองทุน โดย
ในปี 2565 นโยบายการลดอัตรา
เงินสมทบเพื่อช่วยเหลือสถาน
ประกอบการและผู้ประกันตน 
ในช่วง COVID-19 ส่งผลให้กองทุน
มีรายจ่ายมากกว่า 50% ของรายรับ 
ซึ่งส่งผลกระทบต่อกองทุน 
ในระยะยาว 

ผู้ประกันตน ไม่เหมาะสมกับ
สภาพคล่องและสถานะทางการ
เงินของกองทุน โดยอาจส่งผล
กระทบต่อการจ่ายสิทธปิระโยชน์
ของกองทุนในระยะยาว 

กลุ่มเป้าหมายในการเยียวยาที่ส่งผล
กระทบเชิงลบต่อกองทุน  

3) จัดท ารายงานการประเมินสถานะ
กองทุนประกันสังคม เผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน เพ่ือแสดงข้อมูลการใช้
บริการของผู้ประกันตนสถานะการเงิน 
และความมั่นคงของกองทุน 
[3) ตอบโจทย์ S2.1 และ S2] 
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ความสัมพันธ์ของ
ปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบต่อ สปส. การวิเคราะห์ แผนบริหารความเสี่ยง 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

ความสัมพันธ์ที่ 3 
(O4 + S3.2 >> 
S3) 
O4 การจ่าย
ประโยชน์ทดแทน
เกินสิทธิ 
S3.2 ส านักงาน
ประกันสังคมมีข้อ
ร้องเรียนจ านวน
มากในการ
ให้บริการของ
ส านักงาน
ประกันสังคม 
ส่งผลกระทบต่อ 
S3 ภาพลักษณ์
องค์กรทีป่รากฏ
ผ่านสื่อในทางลบ 

ผู้ประกันตนอาจส่งข้อร้องเรียน
กรณีท่ีมีการจ่ายประโยชน์ทดแทน 
เกินสิทธิและส านักงานประกันสังคม 
เรียกเงินคืน และส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์ขององค์กร โดยในปี 
2565 มีการจ่ายประโยชน์ทดแทน
เกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/
ว่างงาน) คิดเป็นร้อยละ 0.72  
ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด 
และมีจ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน 
คิดเป็นร้อยละ 0.15 ของจ านวน
เรื่องท่ีวินิจฉัยจ่ายประโยชน์
ทดแทนทั้งหมด 

จากการจ่ายประโยชน์ทดแทน
เกินสิทธิของส านักงาน
ประกันสังคมอันเนื่องจากการ
วินิจฉัยผิดพลาดของเจ้าหน้าที่ 
ซึ่งเมื่อตรวจพบจะต้องมีการ
เรียกเงินเกินสิทธิคืนจาก
ผู้ประกันตน ท าให้ผู้ประกันตน
อาจส่งข้อร้องเรียนในการ
ท างานของเจ้าหน้าที่ที่ไม่มี
ความละเอียดรอบคอบ และ
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ของ
องค์กร ท าให้ผู้ประกันตน
สูญเสียความเชื่อมั่นในการ
ท างานขององค์กร 

จากการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกิน
สิทธิของส านักงานประกันสังคมอัน
เนื่องจากการวินิจฉัยผิดพลาดของ
เจ้าหน้าที่ ซึ่งเมื่อตรวจพบจะต้องมี
ก า ร เรี ย ก เงิ น เกิ น สิ ท ธิ คื น จ าก
ผู้ประกันตนนอกจากจะท าให้เกิดข้อ
ร้องเรียนตามมาแล้ว การติดตามเงิน
เกินสิทธิคืนนับว่าเป็นเรื่องยากและ
ใช้เวลา เนื่องจากผู้ประกันตนอาจไม่
สะดวกในการด าเนินการโอนเงินคืน 

1) การจัดท าแผนการตรวจแนะน า
หน่วยปฏิบัติ 
2 ) ก า ร จั ด ท า ตั ว ชี้ วั ด ร้ อ ย ล ะ
ความส าเร็จ ในการเรียกคืน เงิน
ประโยชน์ทดแทนจ่ายเกินสิทธิ  
3) การบริหารจัดการข้อร้องเรียน
ของส านักงานประกันสังคม 
[1) และ 2) ตอบโจทย์ O4  S3.2  
และ S3] 
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บทสรุปผู้บริหาร 
                 การจัดท าแผนภาพความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม (Risk Map) (กองทุน
ประกันสังคม) ประจ าปี 2566  เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารจัดการความเสี่ยง ถือเป็นเครื่องมือส าคัญ
ในการบริหารความเสี่ยง โดยพิจารณาถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่าง
หน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และช่วยให้องค์กรสามารถจัดการความเสี่ยงที่ต้นเหตุได้อย่างแท้จริง  
และเป็นไปตามกรอบหลักเกณฑ์การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน ประจ าปีบัญชี 2566  
ประเด็นที่  5 การตอบสนองความเสี่ยง หัวข้อย่อยที่  2 การวิเคราะห์การบริหารความเสี่ยง             
แบบบูรณาการเพื่อน ามาจัดท าแผนงานการบริหารความเสี่ยง  โดยคิดเป็นร้อยละ 5 ของ
การประเมินผลการด าเนินงานทุนหมุนเวียน 
              กระบวนการจัดท าแผนภาพความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม ประกอบด้วย 4 ขั นตอนหลัก 
ดังนี  

1) วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง และสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง 
2) ประเมินน  าหนักของสาเหตุความเสี่ยง  
3) การก าหนดสีของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
4) การเชื่อมโยงและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

                ทั งนี  กองนโยบายและแผนงานได้จัดประชุมภายในกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และประชุม
คณะท างานบริหารความเสี่ยงส านักงานประกันสังคมครั งที่ 3/2566 เพื่อพิจารณาแผนภาพความเสี่ยง
ส านักงานประกันสังคม (Risk Map)  (กองทุนประกันสังคม) ประจ าปี 2566  โดยใช้กระบวนการ     
ในการจัดท า 4 ขั นตอน เพ่ือประเมินน  าหนักความเสี่ยงแต่ละรายการ และวิเคราะห์ความเชื่อมโยง 
สรุปได้ 3 ความสัมพันธ์ ได้แก่ 
                 ความสัมพันธ์ที่ 1  (S3.1 + S3.3 + C2.1 >> C2 C3)  สาเหตุ  S3.1 จากสื่อประชาสัมพันธ์ 
ภายนอกเผยแพร่ข้อมูลคลาดเคลื่อน อาจสร้างความเข้าใจผิดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสารส านักงาน   
S3.3 การประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม ยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย และ C2.1 
นายจ้างไม่เห็นความส าคัญของระบบประกันสังคม จึงหลบเลี่ยงไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย ส่งผลกระทบต่อ 
C2 นายจ้างขึ นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน /ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย และ C3 นายจ้างค้างช าระ
เงินสมทบมีผลกระทบต่อเสถียรภาพกองทุน โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โครงการบริหาร
สื่อออนไลน์และการสื่อสารเพ่ือส่งเสริมภาพลักษณ์ส านักงานประกันสังคม (ระยะที่ 1-2) การผลิตและ
เผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์งานประกันสังคม และจัดทีมโฆษก สปส. เพ่ือให้สัมภาษณ์ ชี แจงข้อเท็จจริง
ต่อสาธารณชน รวมทั งสื่อมวลชน ตอบโจทย์ S3.1/S3.3  โครงการตรวจสอบสถานประกอบการ 
เพ่ือป้องกันการแสวงประโยชน์จากการใช้แรงงานและกองทุน โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพติดตาม
เร่งรัดหนี เงินสมทบ โครงการเพ่ิมประสิทธิภาพพนักงานเจ้าหน้าที่เพ่ือเป็นชุดเฉพาะกิจตรวจสถาน
ประกอบการและ ติดตามเร่งรัดหนี ออกตรวจแนะน าหน่วยปฏิบัติที่มีหนี สูงสุด 40 หน่วย ตอบโจทย์ 
C2.1 C2 และ C3 
         ความสัมพันธ์ที่ 2 (O2 + S2.1 >> S2) สาเหตุ  O2 ส านักงานประกันสังคม ขาดระบบ
สนับสนุนข้อมูลแบบ real-time ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของผู้บริหาร  S2.1 
การออกนโยบายประกันสังคม (ในช่วงวิกฤต) ไม่สอดคล้องกับความมั่นคงและเสถียรภาพกองทุน
ประกันสังคม ส่งผลกระทบต่อ S2 การออกแบบนโยบายประกันสังคมที่ไม่สอดคล้องกับความมั่นคง
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และเสถียรภาพกองทุน  โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง โครงการบรูณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้า
องค์กรและระบบสนับสนุนการตัดสินใจ โครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพ่ือ
การวิจัยและก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม ตอบโจทย์ O2 /S2.1/S2 
         ความสัมพันธ์ที่  3 (O4 + S3.2 >> S3) สาเหตุ O4  การจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ  
S3.2 ส านักงานประกันสังคมมีข้อร้องเรียนจ านวนมากในการให้บริการของส านักงานประกันสังคม  
ส่งผลกระทบต่อ S3 ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฏผ่านสื่อในทางลบ โดยจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง 
การจัดท าแผนการตรวจแนะน าหน่วยปฏิบัติ การจัดท าตัวชี วัดร้อยละความส าเร็จในการเรียกคืนเงิน
ประโยชน์ทดแทนจ่ายเกินสิทธิ และการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนของส านักงานประกันสังคม  
ตอบโจทย์ O4 / S3.2/ S3 

          ทั งนี  กองนโยบายและแผนงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่า การจัดท าแผนภาพความเสี่ยงส านักงาน
ประกันสังคม (Risk Map) (กองทุนประกันสังคม) ประจ าปี 2566 ท าให้ส านักงานประกันสังคมได้
มองเห็นภาพกว้างของการบริหารความเสี่ยงทั งองค์กร สามารถจัดการกับสาเหตุที่เป็นปัจจัยเสี่ยง 
ที่เป็นต้นตอของปัญหาได้อย่างแท้จริง และทราบผลกระทบในเชิงปริมาณ และคุณภาพ เพ่ือให้บริหาร
ความเสี่ยงได้อย่างเป็นระบบและทั่วทั งองค์กรและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กรต่อไป 
 

                                                               กองนโยบายและแผนงาน 
กันยายน 2566 
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2. แนวคิดและทฤษฎีในการจัดท าแผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) 
 

กระบวนการจัดท าแผนภาพความเสี่ยงส านักงานประกันสังคม 
แผนภาพความเสี่ยง (Risk Map) เป็นเครื่องมือที่ช่วยในการบริหารความเสี่ยง โดยมีการพิจารณา

ถึงความสัมพันธ์ของความเสี่ยงและผลกระทบที่มีระหว่างหน่วยงานต่างๆ ภายในองค์กร และช่วยให้
องค์กรสามารถจัดการความเสี่ยงที่ต้นเหตุได้อย่างชัดเจน โดยมีขั นตอนการจัดท า ดังนี  

 

1) วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยง (Risk Factor) และสาเหตุของปัจจัยเสี่ยง (Root Cause) 
จากแผนบริหารความเสี่ยงซึ่งมีการระบุปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ให้น าปัจจัยเสี่ยงแต่ละตัว

แบ่งประเภทตามประเภทความเสี่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน และด้าน
การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ จากนั นมาวิเคราะห์สาเหตุที่ท าให้เกิดปัจจัยเสี่ยงนั นๆ โดยอาจมี
ทั งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก  
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2) ประเมินน  าหนักของสาเหตุความเสี่ยง (Root Cause) 

เมื่อท าการระบุสาเหตุความเสี่ยงในแต่ละปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ให้ท าการประเมิน          
น  าหนัก (%) ของแต่ละสาเหตุความเสี่ยง โดยมีวิธีการประเมิน ดังนี  

2.1) ประเมินผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยง 

เกณฑ์การประเมินผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยง 
 

ระดับคะแนน ผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยง 

1 สาเหตุนั นเป็นตัวที่ส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับน้อยมาก 

2 สาเหตุนั นเป็นตัวที่ส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับน้อย 

3 สาเหตุนั นเป็นตัวที่ส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับปานกลาง 

4 สาเหตุนั นเป็นตัวที่ส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับสูง 

5 สาเหตุนั นเป็นตัวที่ส่งผล (ตัวเร่ง) ให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับสูงมาก 

2.2) ประเมินมาตรการจัดการและประสิทธิภาพ 

เกณฑ์การประเมินมาตรการจัดการและประสิทธิภาพ 
 

ระดับคะแนน ผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยง 

1 มีมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพ 

2 มีมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ 

3 มีมาตรการควบคุมท่ีค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 

4 มีมาตรการควบคุมท่ีมีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน 

5 มีมาตรการควบคุมแต่ยังไม่มีประสิทธิภาพ 

 
จากนั้นให้น าคะแนนการประเมินผลกระทบของสาเหตุต่อปัจจัยเสี่ยง ข้อ 2.1) และการ

ประเมินมาตรการจัดการและประสิทธิภาพ ข้อ 2.2) มารวมกันเพื่อหาค่าเฉลี่ย จะได้ผลลัพธ์เป็น
ระดับความรุนแรงของแต่ละสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง ทั้งนี้ หากมีสาเหตุของแต่ละปัจจัยเสี่ยง
มากกว่า 1 สาเหตุ ค่าน้ าหนัก (%) ของสาเหตุนั้นๆ จะค านวณจากสัดส่วนของระดับความรุนแรง
ของสาเหตุนั้นๆ ที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
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ตัวอย่างการประเมินน้ าหนักของสาเหตุความเสี่ยง 
 

 
 

เมื่อได้ค่าน  าหนักของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยงเรียบร้อยแล้ว ให้น ามาใส่ใน Risk Map ด้านล่าง
ของสาเหตุนั นๆ  การใส่ค่าน  าหนักของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

 การใส่ค่าน้ าหนักของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
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3) การก าหนดสีของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

การก าหนดสีของแต่ละสาเหตุนั น ใช้เกณฑ์เดียวกับการประเมินโอกาส x ผลกระทบ โดย
เปลี่ยนจากโอกาส เป็น มาตรการจัดการและประสิทธิภาพ  

เกณฑ์การก าหนดสีของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 

ผลกระทบ
ของสาเหตุ
ต่อปัจจัย

เสี่ยง 

5: สูงมาก 5 10 15 20 25 
4: สูง 4 8 12 16 20 
3: ปานกลาง 3 6 9 12 15 
2: น้อย 2 4 6 8 10 
1 : น้อยที่สุด 1 2 3 4 5 

 
1:  

มีประสิทธภิาพ 

2: มี
ประสิทธภิาพ 
เป็นส่วนใหญ ่

3: ค่อนข้าง 
มีประสิทธภิาพ 

4: มี
ประสิทธภิาพ 
เพียงบางส่วน 

5: ไม่มี
ประสิทธภิาพ 

มาตรการจัดการและประสิทธิภาพ 
 
ตัวอย่างการก าหนดสีของสาเหตุแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
4) การเชื่อมโยงและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ 

เป็นการเชื่อมโยงสาเหตุแบบข้ามปัจจัยเสี่ยง โดยสาเหตุในปัจจัยเสี่ยงหนึ่งอาจส่งผลกระทบ
เป็นสาเหตุท าให้เกิดความเสี่ยงของอีกปัจจัยหนึ่งได้ การเชื่อมโยงและวิเคราะห์ความสัมพันธ์นี จะช่วย
ให้องค์กรได้เห็นภาพกว้างของการบริหารความเสี่ยง และสามารถจัดการปัญหาที่ต้นเหตุได้อย่าง
แท้จริง 
 

Strategic (S) Operational (O) Financial (F) Compliance (C) 

Risk Factor 

Root Cause 

.......................

. 
…………………………. 

(……%) 

.......................

. 
.......................
. 

.......................

. 
…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
 

…………………………. 

(……%) 
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จากตวัอย่างการเชื่อมโยงและการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ สามารถวิเคราะห์ความสัมพันธ์ได้ ดังนี  

ความสัมพันธข์องปัจจัยเสี่ยง 
ผลกระทบต่อ สปส. 

การวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพ 

(F1 + O1.1 + O1 >> S1) 
สาเหตุ 
F1 เ งิ น ส า ร อ งไม่ พ อ จ่ า ย สิ ท ธิ
ประโยชน์ 
O1.1 ผู้ ป ร ะ กั น ต น ได้ รั บ สิ ท ธิ
ประโยชน์ช้า 
O1 การร้องเรียนของผู้ประกันตน 
ส่งผลกระทบต่อปัจจัยเสี่ยง 
S1 ภาพลักษณ์องค์กรเป็นไปใน    
เชิงลบ 

ก า ร เต รี ม เ งิ น
ส ารองไม่เพียงพอ
และการจ่ายสิทธิ
ประโยชน์ที่ล่าช้า
ท าให้ผู้ประกันตน
มีความพึงพอใจ
ใน ก า ร บ ริ ก า ร
ลดลง 30% 

ผู้ ป ร ะ กั น ไ ม่ มี
ความเช่ือมั่น ใน
องค์กร 

หากการเตรียมเงินส ารองไม่
เพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน ์
ท าให้ผู้ประกันไดร้ับสิทธิประโยชน์
ล่าช้า และยื่นข้อร้องเรียนมายัง
ส านักงานประกันสังคม สาเหตุ
เหล่านี จะมผีลต่อกระทบท าให้
ภาพลักษณ์องค์กรเป็นไปในเชิงลบ 
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6. การประเมินความเสี่ยงโดยใช้ฐานข้อมูล (แต่ละรายการ) 

 

1. ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
 

S 1  
 

 การโจมตีและการถูกโจรกรรมระบบสารสนเทศของส านกังานประกันสังคมจากภัยคุกคามทางไซเบอร์ ท าให้เกิดผลกระทบต่อการ
ให้บริการน าไปสู่การขาดความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือของผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่อองค์กร  

สาเหตุ : รูปแบบการโจมตีและการโจรกรรมระบบสารสนเทศเพ่ิมขึ้นและมีความซับซ้อนมากขึน้ 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก การโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ประจ าปี 2565 จ านวน 3,000 ครั้ง 
2 น้อย การโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ประจ าปี 2565 จ านวน 5,000 ครั้ง 
3 ปานกลาง การโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ประจ าปี 2565 จ านวน  7,000 ครั้ง 
4 สูง การโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ประจ าปี 2565 จ านวน 9,000 ครั้ง 
5 สูงมาก การโจมตีจากภยัคุกคามทางไซเบอร์ ประจ าปี 2565 จ านวน 11,000 ครั้ง 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. มีเทคโนโลยีด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศต่าง ๆ เช่นFirewall ,NG-IPS 

,Advance Threat Protection, Web Application Firewall ,Secure Web Gateway 
,Web Service Gateway ,Email Protection และEndpoint Protection แต่ก็อาจจะมี
การโจมตีหลดุรอดเข้ามาโดยทีผู่้ดแูลระบบไม่ทราบว่าเกิดการโจมตี 
2. มีผู้ดูแลระบบ ควบคมุเฝ้าระวัง และตรวจสอบ กรณีระบบสารสนเทศถูกโจมตีขึ้น 
3. มีศูนย์กลางเฝ้าระวังและรบัมือภัยคุกคามความปลอดภัยคอมพิวเตอร์ (SSO Security 
Operation Center) เพื่อการบรหิารศูนย์ปฏิบัติการไซเบอร์ โดยการเฝา้ระวังและแก้ไข
เหตุการณไ์ม่พึงประสงค ์
4. โครงการด าเนินการจดัท ามาตรฐานห้อง Data center สู่ระบบ ISO 27001 
   - ศูนย์คอมพิวเตอร์ ส านักงานประกันสังคมไดร้ับประกาศนียบตัรของมาตรฐานสากล 
ISO/IEC 27001:2013 ส าหรับระบบบริหารจัดการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านความปลอดภัยทางกายภาพ ระบบเครือข่าย ระบบรักษาความ
ปลอดภัย เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ย และระบบสารสนเทศงานประกันสังคม 6 ระบบ     
   - ผู้ใช้งานและผูร้ับบริการทั้งภายในและภายนอกมีความเชื่อมั่นการรักษาความมั่นคง
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ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

ปลอดภัยของศูนย์คอมพิวเตอร์  
5.โครงการพัฒนาระบบการจัดการข้อมูลเพื่อใหส้อดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
- มีรายการกิจกรรมการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (ROP) และประเมินความเสีย่งเบื้องต้น 
พร้อมเอกสารทางกฎหมายพื้นฐาน และมีระบบการจัดการด้านข้อมูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นใน
การปฏิบัตติามพระราชบญัญัตคิุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 - มีแนวทางการจัดการข้อมลูส่วนบุคคลในระบบสารสนเทศอย่างเปน็ระบบ และสอดคล้อง
กับพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
 - มีระบบ Privacy Information Management System (PIMS) ซึ่งผ่านการรับรอง
มาตรฐาน ISO/IEC 27701 

4 มีประสิทธิภาพเพียง
บางส่วน 

 

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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S 2 

การออกแบบนโยบายประกันสังคมท่ีไม่สอดคล้องกับความมั่นคงและเสถียรภาพกองทุน  
 
สาเหตุที ่1 : การออกแบบนโยบายประกันสังคม (ในช่วงวิกฤต) ไม่สอดคล้องกับความมั่นคงและเสถียรภาพ 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นโยบายที่ส่งผลกระทบให้มีรายจ่ายคิดเป็น 10% ของรายรับ 
2 น้อย นโยบายที่ส่งผลกระทบให้มีรายจ่ายคิดเป็น 20% ของรายรับ 
3 ปานกลาง นโยบายที่ส่งผลกระทบให้มีรายจ่ายคิดเป็น 30% ของรายรับ  
4 สูง นโยบายที่ส่งผลกระทบให้มีรายจ่ายคิดเป็น 40% ของรายรับ 
5 สูงมาก นโยบายที่ส่งผลกระทบให้มีรายจ่ายมากกว่า 50% ของรายรับ  

สาเหตุนี้เป็นตัวที่ส่งผลให้เกิดปัจจัยเสี่ยงในระดับสูงมาก เช่น นโยบายการ 
ลดอัตราเงินสมทบเพ่ือช่วยเหลือสปก.และผปต. ในช่วง COVID-19 ที่ผ่านมา 
ส่งผลให้กองทุนมีรายรับลดลงแต่มีรายจ่ายสูงขึ้น มีผลกระทบต่อกองทุนใน
ระยะยาว 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ - บริหารจัดการอัตราส่วนความพอเพียงของเงินกองทุนประกันสังคม 

ต่อการจ่ายประโยชน์ของ 4 กองทุนย่อย ได้ตามเป้าหมาย (ปัจจุบัน) 
ดังนี้ 
1.กองทุน 4 กรณี ไม่ต่ ากว่า 1.0     
2.กองทุน 2 กรณี ไม่ต่ ากว่า 0.07 
3.กองทุนว่างงาน ไม่ต่ ากว่า 7.4     
4.กองทุนม.40 ไม่ต่ ากว่า 1.0 
- รายงานการประเมินสถานะกองทุนประกันสังคม เผยแพร่ภายใน
หน่วยงาน จ านวน 3 ครั้ง 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที ่2 :  กองทุนประกันสังคมมีเงินไม่เพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก เงินกองทุนคาดว่าจะเพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ระยะยาวได้ 40 ปี 

หากไม่มีการปรับหลักเกณฑ์การจ่ายสิทธิประโยชน์และการจัดเก็บเงินสมทบ 
2 น้อย เงินกองทุนคาดว่าจะเพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ระยะยาวได้ 35 ปี

หากไม่มีการปรับหลักเกณฑ์การจ่ายสิทธิประโยชน์และการจัดเก็บเงินสมทบ 
3 ปานกลาง เงินกองทุนคาดว่าจะเพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ระยะยาวได้ 30 ปี

หากไม่มีการปรับหลักเกณฑ์การจ่ายสิทธิประโยชน์และการจัดเก็บเงินสมทบ 
4 สูง เงินกองทุนคาดว่าจะเพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ระยะยาวได้ 25 ปี

หากไม่มีการปรับหลักเกณฑ์การจ่ายสิทธิประโยชน์และการจัดเก็บเงินสมทบ 
5 สูงมาก เงินกองทุนคาดว่าจะเพียงพอต่อการจ่ายสิทธิประโยชน์ระยะยาวได้ 20 ปี

หากไม่มีการปรับหลักเกณฑ์การจ่ายสิทธิประโยชน์และการจัดเก็บเงินสมทบ 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็น

ส่วนใหญ่ 
 

3 ค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพ 

 

มีการจัดท ารายงานประเมินสถานะกองทุนประกันสังคม เผยแพร่ภายใน
หน่วยงานเพื่อแสดงข้อมูลการใช้บริการของผู้ประกันตน สถานะการเงิน และ
ความมั่นคงของกองทุน จ านวน 3 ครั้ง 

4 มีประสิทธิภาพเพียง
บางส่วน 

 

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที ่3 : ประชาชนยังขาดความเข้าใจและขาดการสนับสนุนการก าหนดนโยบายของส านักงาน 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก คะแนนการรับรู้เฉลี่ยของประชาชนหลังการประชาสัมพันธ์ เกินกว่าร้อยละ 80 
2 น้อย คะแนนการรับรู้เฉลี่ยของประชาชนหลังการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 70-79 
3 ปานกลาง คะแนนการรับรู้เฉลี่ยของประชาชนหลังการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 60-69 
4 สูง คะแนนการรับรู้เฉลี่ยของประชาชนหลังการประชาสัมพันธ์ ร้อยละ 50-59 
5 สูงมาก คะแนนการรับรู้เฉลี่ยของประชาชนหลังการประชาสัมพันธ์ ต่ ากว่าร้อยละ 50 

 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ มีการจัดตั้งคณะท างานเพื่อทบทวนวิธีการ ประชาสัมพันธ์สร้างการ

รับรู้ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องรับทราบและมีความเข้าใจโดยทั่วถึงในการ
ด าเนินการปรับเพดานค่าจ้าง 
- จัดท าแนวทางการประชาสัมพันธ์ 1 แนวทาง 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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S 3  

ภาพลักษณ์องค์กรที่ปรากฏผ่านสื่อในทางลบ  

สาเหตุที ่1 : การประชาสัมพันธ์ของส านักงานประกันสังคม อาจจะยังไม่ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย  

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ร้อยละความพึงพอใจต่อส านักงานประกันสังคม ร้อยละ 100 
2 น้อย ร้อยละความพึงพอใจต่อส านักงานประกันสังคม ร้อยละ 90 
3 ปานกลาง ร้อยละความพึงพอใจต่อส านักงานประกันสังคม ร้อยละ 80 
4 สูง ร้อยละความพึงพอใจต่อส านักงานประกันสังคม ร้อยละ 70 
5 สูงมาก ร้อยละความพึงพอใจต่อส านักงานประกันสังคม ร้อยละ 60 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ ส านักงานประกันสังคม ศูนย์สารนิเทศมีสื่อประชาสัมพันธ์       
หลายช่องทาง ท าให้ผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการใช้
บริการ ดังนี้ 
-สามารถให้บริการข้อมูลและตอบข้อสอบถามผ่านช่องทาง
โทรศัพท์สายด่วน 1506 
-ตอบข้อสอบถามผ่าน Social Media และสื่อออนไลน์อื่น ๆ 
-ตรวจสอบข้อมูลส่วนบุคคลด้วยตนเอง 
-สามารถ add Line เป็นเพื่อนกับส านักงานประกันสังคม 
และแจ้งข้อมูลส่วนบุคคลของสมาชิก 
-บริการส่งข้อความสั้นทางโทรศัพท์มือถือ SMS 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 2 : สื่อประชาสัมพันธ์ภายนอกเผยแพร่ข้อมูลคลาดเคลื่อน อาจสร้างความเข้าใจผิดในการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

ส านักงานประกันสังคม 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ไม่พบข้อมูลไม่ถูกต้อง 
2 น้อย ข้อมูลไม่ถูกต้อง มีการเผยแพร่มากกว่า 2 วัน 
3 ปานกลาง ข้อมูลไม่ถูกต้อง มีการเผยแพร่มากกว่า 3 วัน 
4 สูง ข้อมูลไม่ถูกต้อง มีการเผยแพร่มากกว่า 5 วัน 
5 สูงมาก ข้อมูลไม่ถูกต้อง มีการเผยแพร่มากกว่า 7 วัน 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ ส านักงานประกันสังคมมีการแต่งตั้งโฆษกส านักงาน

ประกันสังคม เพื่อชี้แจงข้อเท็จจริงต่อสาธารณชนประเด็นที่
อยู่ในความสนใจของผู้ประกันตน นายจ้าง ลูกจ้าง และผู้ที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงสื่อมวลชน ซึ่งการให้ข้อมูลข่าวสารอาจท า
ให้ผูร้ับข้อมูลสื่อสารไปไม่ทั่วถึง 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 

สาเหตุที ่3 : ส านักงานประกันสังคมมีข้อร้องเรียนจ านวนมากในการให้บริการของส านักงานประกันสังคม  

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ร้องเรียนในลักษณะข้อคิดเห็น ข้อเสนอแนะ หรือสอบถามโดยไม่ได้

เดือดร้อนแต่ต้องการให้แก้ไขปรับปรุงหรือพัฒนา ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรน้อยมาก 

2 น้อย ร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรมการให้บริการแต่ผู้ประกันตนไม่พึงพอใจ 
ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรน้อย 

3 ปานกลาง ข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเดือดร้อน แต่สามารถแก้ไขปัญหาได้ภายในหน่วยงาน
เดียวใช้เวลา 1-3 วัน ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรปานกลาง 
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4 สูง ข้อร้องเรียนที่ผู้ร้องเดือดร้อน และไม่สามารถแก้ไขในหน่วยงานเดียว 
ต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงผู้เกี่ยวข้อง ต้องน าเข้าคณะกรรมการใช้เวลา
ด าเนินการภายใน 25 วันท าการ ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กรสูง 

5 สูงมาก ข้อร้องเรียนทีผู่้ร้องเดือดร้อน แต่การด าเนินการมีหน่วยงานภายนอก 
รว่มแก้ไขปัญหาโดยก าหนดระยะเวลาแล้วเสร็จไม่ได้ ส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์องค์กรสูงมาก 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ ส านักงานประกันสังคมได้จัดท าคู่มือ แนวปฏิบัติ และ

ก าหนดเป็นตัวชี้วัดการปฏิบัติงานของผู้อ านวยการทุก
หน่วยงานและเจ้าหน้าที่ในเรือ่งท่ีเข้ามาจาก 9 ช่องทาง 
โดยมี 2 ช่องทางเชื่อมโยงระบบภายในและภายนอก โดย
ส านักงานประกันสังคมสามารถบริการจัดการให้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 98% ของเรื่องที่เข้ามาทั้งหมด และอัตราเรื่อง
ร้องเรียนลดลงตามเป้าหมาย 

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational Risk) 
O : 1  

การบริหารจัดการสารสนเทศและดิจิทัลของส านกังานประกนัสังคมไม่สามารถตอบสนองต่อความต้องการ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีของ
องค์กรได้  

สาเหตุที ่1 : ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักไม่สามารถให้บริการได้   

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ระบบคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 4 ชม. 
2 น้อย ระบบคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 5 ชม. 
3 ปานกลาง ระบบคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 6 ชม. 
4 สูง ระบบคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 7 ชม. 
5 สูงมาก ระบบคอมพิวเตอรไ์ม่สามารถให้บริการได้ภายใน 8 ชม. 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. มีเจ้าหน้าที่ Operator ควบคมุเฝ้าระวัง และตรวจสอบ กรณรีะบบไม่สามารถใช้

งานได้ และมีคู่มือ / แนวทางในการปฏิบัติงาน กรณรีะบบไม่สามารถใช้งานได้ 
2. มีการทดสอบและทบทวนแผนการกอบกู้ระบบคอมพิวเตอร์กรณเีหตุภยัพิบัติ 
(DRP) ที่ศูนย์คอมพิวเตอรส์ ารองในทุกปี โดยในปี 2565 ด าเนินกอบกู้ระบบ
คอมพิวเตอรไ์ด้ภายใน 5 ช่ัวโมง 1 นาที 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 
สาเหตุที ่2 : ระบบงานประกันสังคมพัฒนาบนเทคโนโลยีแบบปิด (Sapiens) 
 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีมี

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู (Migrate) ไม่สามารถแก้ไขและ 
ปรับปรุงระบบตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสูง ประมาณปลีะ 110 ล้านบาท 

2 น้อย ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีมี
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู (Migrate) ไม่สามารถแก้ไขและ 
ปรับปรุงระบบตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสูง ประมาณปลีะ 120 ล้านบาท 

3 ปานกลาง ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีมี
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู (Migrate) ไม่สามารถแก้ไขและ 
ปรับปรุงระบบตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสูง ประมาณปลีะ 130 ล้านบาท 
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ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
4 สูง ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีมี

ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู (Migrate) ไม่สามารถแก้ไขและ 
ปรับปรุงระบบตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสูง ประมาณปลีะ 140 ล้านบาท 

5 สูงมาก ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมในปัจจุบัน เป็นระบบท่ีมี
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อกระบวนการถ่ายโอนข้อมลู (Migrate) ไม่สามารถแก้ไขและ 
ปรับปรุงระบบตามการเปลี่ยนแปลงของนโยบาย พร้อมทั้งเชื่อมโยงกับหน่วยงานภายนอกได้ 
ประกอบกับค่าใช้จ่ายในการบ ารุงรักษาระบบสูง ประมาณปลีะ 150 ล้านบาท 

 

2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
ระดับ

คะแนน 
ประสิทธิภาพของ
มาตรการจัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วน

ใหญ่ 
 

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียง

บางส่วน 
จัดท าโครงการปรับเปลี่ยนระบบงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมเป็น
ระบบ Web Application (ด าเนนิการต่อเนื่องระหว่างปี 2564-2566) เพื่อรองรับการ
ให้บริการของส านักงานประกันสังคม ส าหรับผู้ประกันตน สถานประกอบการ และการ
เชื่อมโยงกับหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง พร้อมท้ังมีฐานข้อมูลระบบงานประกันสังคมแบบ 
web application ซึ่งมีความครบถ้วน ถูกต้อง และน่าเช่ือถือ ที่สามารถให้บริการถูกต้อง
รวดเร็ว  

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
 
งบประมาณ ป ี2565 ส านักบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

รายการ  ปี 2564   ปี 2565  

ค่าบ ารุงรักษาที่เกี่ยวข้องกับระบบปิด  130,346,400   130,329,600  
   1. ค่าเช่าระบบปฏิบัติการ OS/390      55,248,000      55,242,000  
   2. ค่าเช่าโปรแกรมส าหรับควบคุมงานประมวลผลแบบ Batch         5,496,000        5,496,000  
   3. ค่าจ้างบ ารุงรักษาเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมและอุปกรณ์ต่อพ่วงศูนย์คอมพิวเตอร์
หลักและศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารอง 

    37,059,000      37,053,000  

   4. ค่าจ้างบ ารุงรักษาโปรแกรม Sapiens Objectpool       1,428,000        1,428,000  
   5. ค่าจ้างบ ารุงรักษาโปรแกรม ViewDirect For OS/390       1,446,000        1,446,000  
   6. ค่าจ้างบ ารุงรักษาโปรแกรม IBM Tivoli Omegamon for CICS          894,000           894,000  
   7. ค่าจ้างบ ารุงรักษาระบบแปลงรายงาน (Reports Conversion)          456,000           456,000  
   8. ค่าจ้างบ ารุงรักษาระบบงานประกนัสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม     16,200,000      16,200,000  
   9. ค่าจ้างบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบงานสารสนเทศเพื่อการจัดการ          463,200           463,200  
   10. ค่าจ้างบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบสารสนเทศงานประกันสังคมกรณีว่างงาน          696,000           693,000  
   11. ค่าจ้างบ ารุงรักษาระบบสารสนเทศการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณีชราภาพ       1,075,200        1,075,200  
   12. ค่าจ้างบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40       4,485,000        4,483,200  
   13. ค่าจ้างบ ารุงรักษาและปรับปรุงระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารงานประกันสังคมใน
รูปแบบ e-Service 

      5,400,000        5,400,000  
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สาเหตุที ่3 : เคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์มีอายุการใช้งานมากกว่า 7 ปี 
 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก ร้อยละ 40 ของการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรส าหรบัการประมวลผลข้อมูล 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) 

2 น้อย ร้อยละ 50 ของการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรส าหรบัการประมวลผลข้อมูล 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) 

3 ปานกลาง ร้อยละ 60 ของการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรส าหรบัการประมวลผลข้อมูล 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) 

4 สูง ร้อยละ 70 ของการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรส าหรบัการประมวลผลข้อมูล 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) 

5 สูงมาก ร้อยละ 80 ของการบริหารจัดการ การจัดสรรทรัพยากรส าหรบัการประมวลผลข้อมูล 
เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสมือน (Virtual Machine) 

 
 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. ท าการจ้างบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และบรหิารศูนย์คอมพิวเตอร์ (Cloud) 

เพื่อให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ในปจัจุบันสามารถ
ใช้งานได้  
2. โครงการจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายพร้อมอุปกรณเ์พื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ
การท างานของ ระบบสารสนเทศ   
เพื่อจัดหาเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ขา่ยพร้อมอุปกรณ์และซอฟต์แวร์ ส าหรับรองรับ
ระบบสารสนเทศของส านักงานประกันสังคมในปัจจุบันและระบบสารสนเทศ
ส านักงานประกันสังคมที่จะเกิดขึน้ในอนาคตและเป็นการลดความเสี่ยงในการ
บริหารจดัการความเสียหายของเครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเพือ่ให้รองรับการ
ท างานแบบ Active/Active หรือ Active/Standby ส าหรับให้ทรัพยากรภายใน
ศูนย์คอมพิวเตอรห์ลักและศูนยค์อมพิวเตอรส์ ารองสามารถท างาน 
ซึ่งกันและกันได้ในกรณเีมื่อเกดิภัยพิบัติหรือเกิดภาวะฉุกเฉิน 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที ่4 : บุคลากรขาดทักษะเกี่ยวกับระบบงานประกนัสังคมทีพั่ฒนาบนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เมนเฟรม 
 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงาน

ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม มีเพยีงจ านวน 10 คน ซึ่งยังต้องอาศัยผู้รับจ้าง
ในการแก้ไขระบบงานประกันสังคม 

2 น้อย บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม มีเพยีงจ านวน 7 คน ซึ่งยังต้องอาศัยผู้รับจ้าง
ในการแก้ไขระบบงานประกันสังคม 

3 ปานกลาง บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม มีเพยีงไม่เกินจ านวน 5 คน ซึ่งยังต้องอาศัยผู้
รับจ้างในการแก้ไขระบบงานประกันสังคม 

4 สูง บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม มีเพยีงจ านวน 3 คน ซึ่งยังต้องอาศัยผู้รับจ้าง
ในการแก้ไขระบบงานประกันสังคม 

5 สูงมาก บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม มีเพยีงจ านวน 1 คน ซึ่งยังต้องอาศัยผู้รับจ้าง
ในการแก้ไขระบบงานประกันสังคม 
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
ระดับ

คะแนน 
ประสิทธิภาพของมาตรการ

จัดการ 
ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน 1.ถ่ายทอดองค์ความรู้ระหว่างหัวหน้างานกับผู้ปฏิบตัิงานภายในกลุม่งาน/ฝ่าย

เดียวกัน 
2.พัฒนาบุคลากรของส านักบริหารเทคโนโลยสีารสนเทศด้านระบบงาน
ประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรม เพื่อเพิ่มพูนทักษะในการปฏิบัติงาน 
โดยก าหนดผู้เขา้รับการอบรมจ านวนไม่ต่ ากว่า 15 คน 

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
- บุคลากรที่มคีวามรู้ ความเช่ียวชาญเฉพาะดา้นในการแก้ไขและพัฒนาระบบงานประกันสังคมบนเครือ่งคอมพิวเตอร์เมนเฟรม  

มีเพียงจ านวน 3 คน   
- ปี 2565 ด าเนินการอบรมการท างาน JCL และ TSO OPTION เมื่อวันท่ี 13 ธันวาคม 2565 ณ อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์ ช้ัน 10 

อาคารศูนย์คอมพิวเตอร์  จ านวน 23 คน และผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้เพิ่มขึ้น ร้อยละ 96 ซึ่งการอบรมดังกลา่วเป็นเพียงการ
อบรมเบื้องต้น ยังไม่สามารถแก้ไขและพัฒนาระบบงานประกันสังคมบนเครื่องคอมพิวเตอร์เมนเฟรมได้ ต้องอาศัยผู้รบัจ้างในการ
แก้ไขระบบงานประกันสังคม 

สาเหตุที ่5 : ช่องทางในการให้บริการข้อมูล ส าหรับนายจ้าง ลูกจ้าง และสถานพยาบาล ปัจจุบนัมีเพียงการเดินทางไปสอบถามยัง
ส านักงานประกันสังคมในพ้ืนที่ ,การโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 และการเข้าเว็ปไซต์ พบว่ายังไม่สามารถให้ข้อมูลแกน่ายจ้างและ
ผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชงิเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหาท าให้เป็นอุปสรรคในการสร้างบริการให้เกิดความ
ประทับใจ 
 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก ผู้มาตดิต่อสอบถามข้อมูลช่องทางการโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 /Webchat/ 
email/facebook ปีละ 3 ล้านครัง้ และยังมีผา่นทาง สปส. พบว่ายงัไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหา  
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

2 น้อย ผู้มาตดิต่อสอบถามข้อมูลช่องทางการโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 /Webchat/ 
email/facebook ปีละ 4 ล้านครัง้ และยังมีผ่านทาง สปส. พบว่ายงัไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหา  
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

3 ปานกลาง ผู้มาตดิต่อสอบถามข้อมูลช่องทางการโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 /Webchat/ 
email/facebook ปีละ 5 ล้านครัง้ และยังมีผ่านทาง สปส. พบว่ายงัไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหา  
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

4 สูง ผู้มาตดิต่อสอบถามข้อมูลช่องทางการโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 /Webchat/ 
email/facebook ปีละ 6 ล้านครัง้ และยังมีผ่านทาง สปส. พบว่ายงัไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหา  
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 

5 สูงมาก ผู้มาตดิต่อสอบถามข้อมูลช่องทางการโทรศัพท์ผ่านศูนย์บริการ 1506 /Webchat/ 
email/facebook ปีละ 7 ล้านครัง้ และยังมีผ่านทาง สปส. พบว่ายงัไม่สามารถให้ข้อมลูแก่
นายจ้างและผู้ประกันตนเมื่อเป็นค าถามในเชิงเฉพาะเจาะจง ต้องใช้เวลานานในการค้นหา  
ส่งผลกระทบต่อการให้บริการ 
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
ระดับ

คะแนน 
ประสิทธิภาพของมาตรการ

จัดการ 
ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน 1. เจ้าหน้าท่ีในการประมวลผลข้อมูลและตอบกลับ 

2. จัดท าโครงการพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทลั (ต่อเนื่องระหว่างปี 2564-2566) 
   - กลางเชื่อมต่อบริการประกันสงัคมให้แก่ผู้ประกันตนอย่างเจาะจง  
    โดยมีแพลตฟอรม์ดิจิทลักลางเช่ือมต่อบริการประกันสังคมให้แกผู่้ประกันตน
อย่างเจาะจงในลักษณะ Omni Channel เพื่อข้อมูลด้านสิทธิประโยชน์พร้อมใช้
แบบครบวงจรภายใต้รูปแบบ "ประโยชน์ทดแทนทุกท่ี ทุกเวลา" จ านวน 1 ระบบ   
ที่มรีะบบให้บริการด้วยแบบ Smart Service ด้วยผู้ช่วยเสมือนอัจฉริยะโดยใช้
ปัญญาประดิษฐเ์พื่อคอยแจ้งเหตุการณส์ าคัญด้านสิทธิประโยชน์ เปน็เสมือน
เจ้าหน้าท่ีประกันสังคมช่วยลดภาระงานแก่เจ้าหนา้ที่ และผู้ประกันตนรับทราบ 
สิทธิประโยชน์ที่เกิดขึ้น ลดโอกาสการเสยีสิทธิประโยชน์ด้วยความไม่รู้ เกิดความ
ประทับใจต่อองค์กร 
   -  เพื่อการรวมศูนย์การบริการตามภารกิจหลักของกองทุนเงินทดแทน 
   โดยเจ้าหน้าที่มมีีแพลตฟอร์มส าหรับการให้บริการดิจิทัลระบบสารสนเทศแก่
ลูกจ้าง นายจ้าง สถานพยาบาลในความตกลง และ เจ้าหนา้ที่กองทุนเงินทดแทน 
และมเีครื่องมือส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลการท างานของกองทุนเงินทดแทน ในมิติ
ต่าง ๆ ส าหรับการวางแผน ก ากับ ติดตามแกไ้ขปัญหา เป็นการ อ านวยความสะดวก
แก่ผู้ใช้บริการ รวดเร็ว ถูกต้อง ปลอดภัย สร้างความเชื่อมั่นในการใช้บริการส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์องค์กร 

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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O  2 

ส านักงานประกันสังคมขาดระบบสนับสนุนข้อมูลแบบ real-time ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายของ
ผู้บริหาร  
 
สาเหตุที ่1 : ข้อมูลมาจากหลายแหล่งโดยไม่มีเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพ ในการรวบรวมข้อมูลและบางฐานข้อมูลอยู่
บนเทคโนโลยีเก่าท าให้เข้าถึงข้อมูลยาก 

 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายในครึ่งวัน ท าให้ไม่ทันต่อความ

ต้องการ เนื่องจากต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง 
2 น้อย การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 1 วัน ท าให้ไม่ทันต่อความ

ต้องการ เนื่องจากต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง 
3 ปานกลาง การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 2 วัน ท าให้ไม่ทันต่อความ

ต้องการ เนื่องจากต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง 
4 สูง การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 3 วัน ท าให้ไม่ทันต่อความ

ต้องการ เนื่องจากต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง 
5 สูงมาก การเตรียมข้อมูลสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 4 วัน ท าให้ไม่ทันต่อความ

ต้องการ เนื่องจากต้องใช้เวลารวบรวมข้อมูลจากหลายแห่ง 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. เจ้าหน้าที่ สปส. จัดท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนผู้บริหาร 

2. ด าเนินการโครงการบูรณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้าองค์กรและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2566) 
3. ด าเนินการโครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการ
วิจัยและก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม (โครงการต่อเนื่อง ปี 
2565-2566) 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 2: ขาดเครื่องมือในการประมวลผลข้อมูลให้เกิดมิติมุมมองเพื่อตอบสนองความต้องการในเชิงบริหาร 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก การเตรียมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายในครึ่งวัน  
2 น้อย การเตรียมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 1 วัน  
3 ปานกลาง การเตรียมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 2 วัน  
4 สูง การเตรียมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 3 วัน  
5 สูงมาก การเตรียมข้อมูลและการประมวลผลข้อมูลเพื่อสนับสนุนให้กับผู้บริหาร ภายใน 4 วัน  

 

2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. เจ้าหน้าที่ สปส. จัดท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนผู้บริหาร 

2. ด าเนินการโครงการบูรณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้าองค์กรและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2566) 
3. ด าเนินการโครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการ
วิจัยและก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม (โครงการต่อเนื่อง ปี 
2565-2566) 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 
สาเหตุที ่3 : ระบบเดิมที่ใช้อยู่ในปัจจุบันเป็นระบบงานที่มีอายุการใช้งานนานแล้ว 
 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก คอมพิวเตอร์ ระบบสถิติ มีอายุการใช้งานมากกว่า 5 ปี 
2 น้อย คอมพิวเตอร์ ระบบสถิติ มีอายุการใช้งานมากกว่า 10 ปี 
3 ปานกลาง คอมพิวเตอร์ ระบบสถิติ มีอายุการใช้งานมากกว่า 15 ปี 
4 สูง คอมพิวเตอร์ ระบบสถิติ มีอายุการใช้งานมากกว่า 18 ปี 
5 สูงมาก คอมพิวเตอร์ ระบบสถิติ มีอายุการใช้งานมากกว่า 20 ปี 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ สปส. จัดท าข้อมูลเพ่ือสนับสนุนผู้บริหารผ่านเล่มสถิติประกันสังคม 
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ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 
สาเหตุที ่4 : ขาดบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความต้องการข้อมูลเพื่อการ
ตัดสินใจของผู้บริหาร   

 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก มีบุคคลากรทีม่ีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความ

ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 15 คน 

2 น้อย มีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 10 คน 

3 ปานกลาง มีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 5 คน  

4 สูง มีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 3 คน 

5 สูงมาก มีบุคคลากรที่มีความเชี่ยวชาญในการคิด วิเคราะห์ ข้อมูลตอบสนองต่อความ
ต้องการข้อมูลเพื่อการตัดสินใจของผู้บริหาร จ านวน 1 คน 

 

2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ 1. เจ้าหน้าที่ สปส. จัดท าข้อมูลเพื่อสนับสนุนผู้บริหาร 

2. ด าเนินการโครงการบูรณาการคลังข้อมูลบิ๊กดาต้าองค์กรและระบบ
สนับสนุนการตัดสินใจ (โครงการต่อเนื่อง ปี 2565-2566) 
3. ด าเนินการโครงการจัดหาและพัฒนาระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์เพื่อการ
วิจัยและก าหนดนโยบายของส านักงานประกันสังคม (โครงการต่อเนื่อง ปี 
2565-2566) 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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O  3 

ประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย กรณีผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิไม่ได้รับเงินประโยชน์ทดแทนตามที่ย่ืนขอรับประโยชน์ทดแทน  
 
สาเหตุที่ 1 : ติดต่อเพื่อติดตามผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิไม่ได้ 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก จ านวนประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายไม่เกินร้อยละ 1 ของการจ่ายประโยชน์

ทดแทนทั้งหมด = 0.05 
2 น้อย จ านวนประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายไม่เกินร้อยละ 2 ของการจ่ายประโยชน์

ทดแทนทั้งหมด 
3 ปานกลาง จ านวนประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายไม่เกินร้อยละ 3 ของการจ่ายประโยชน์

ทดแทนทั้งหมด 
4 สูง จ านวนประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายไม่เกินร้อยละ 4 ของการจ่ายประโยชน์

ทดแทนทั้งหมด 
5 สูงมาก จ านวนประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายไม่เกินร้อยละ 5 ของการจ่ายประโยชน์

ทดแทนทั้งหมด 
หมายเหตุ ข้อมูลการจ่ายประโยชน์ทดแทน 7 กรณี จากกองวิจัยและพัฒนา เปรียบเทียบกับข้อมูลประโยชน์ทดแทน
ค่าจ้างจากรายงานในระบบ  VDR รหัส B649548M (การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินค้างจ่าย ตั้งแต่ปี 2541-2565)  
= 0.05 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ติดตามการจ่ายเงินให้ผู้ประกันตนอย่างต่อเนื่อง

ตามแนวปฏิบัติการด าเนินการแจ้งเตือนให้รับเงินค้างจ่ายและ
แนวปฏิบัติการติดตามเรียกเงินคืน ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2563 
ท าให้ สปส. ยังมีเงินค้างจ่ายเกิน 10 ปีขึ้นไปจ านวนมาก 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

หมายเหตุ แนวปฏิบัติการด าเนินการแจ้งเตือนให้รับเงินค้างจ่ายและแนวปฏิบัติการติดตามเรียกเงินคืนตามหนังสือเวียน 
ที่ รง 0629/ว99 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2566 
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สาเหตุที่ 2 : ผู้ประกันตน/ผู้มีสิทธิไม่ประสงค์มารับเงินประโยชน์ทดแทน (จ านวนเงินที่ได้รับไม่คุ้มค่ากับค่าใช้จ่ายใน
การเดินทาง) 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย คิดเป็นไม่เกิน       

ร้อยละ 5 ของประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายทั้งหมด   
2 น้อย ผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย คิดเป็นร้อยละ           

6 – 10 ของประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายท้ังหมด  =  9.53  

3 ปานกลาง ผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย คิดเป็นร้อยละ               
11 – 15 ของประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายทั้งหมด   

4 สูง ผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย คิดเป็นร้อยละ              
16 - 20 ของประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายทั้งหมด   

5 สูงมาก ผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย คิดเป็นมากกว่า        
ร้อยละ 20 ของประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายทั้งหมด   

หมายเหตุ ข้อมูลประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายของผู้ประกันตนต่างด้าวไม่มารับประโยชน์ทดแทน สาเหตุอาจกลับประเทศไป
แล้ว จึงไม่ประสงค์กลับมารับประโยชน์ทดแทนค้างจ่าย ข้อมูลจากการประมวลผลข้อมูลรายงานประโยชน์ทดแทนค้าง
จ่ายของผู้ประกันตนต่างด้าว ณ วันที่ 19 กรกฎาคม 2566 เปรียบเทียบกับข้อมูลประโยชน์ทดแทนค้างจ่ายในระบบ VDR 
รหัส B649548M  (การจ่ายประโยชน์ทดแทนและเงินค้างจ่ายตั้งแต่ ปี 2541-2565) คิดเป็นร้อยละ = 9.53 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ เจ้าหน้าที่ไม่ได้ติดตามการจ่ายเงินให้ผู้ประกันตนอย่างต่อเนื่อง

ตามแนวปฏิบัติการด าเนินการแจ้งเตือนให้รับเงินค้างจ่ายและ
แนวปฏิบัติการติดตามเรียกเงินคืน ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2563 
ท าให้ สปส. ยังมีเงินค้างจ่ายเกิน 10 ปีขึ้นไปจ านวนมาก 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 
หมายเหตุ แนวปฏิบัติการด าเนินการแจ้งเตือนให้รับเงินค้างจ่ายและแนวปฏิบัติการติดตามเรียกเงินคืน                  
ตามหนังสือเวียน ที่ รง 0629/ว99 ลงวันที่ 28 ธันวาคม 2563 
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O  4 

การจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ  

สาเหตุที่ 1 : การประมวลผลสัง่จ่ายประโยชน์ทดแทน (กรณสีงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) 
- กรณีผู้ประกันตนกลับเข้าท างานแล้ว แต่ยังรายงานตัวเพื่อรับประโยชน์ทดแทนกรณีว่างงาน 
- กรณีว่างงานเนื่องจากมีเหตุสุดวสิัย (โรคระบาด) ท่ีผู้ประกันตนขอรับประโยชน์ทดแทน แต่นายจา้งจ่ายค่าจ้างและน าส่ง 

เงินสมทบ จึงท าให้เกิดเงินรอเรียกคืน 
- ข้อมูลการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ เนื่องจากนายจ้างแจ้งเข้า – ออกผู้ประกันตนไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ถูกต้องตาม

ระยะเวลาที่กฎหมายก าหนด 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก จ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) คิดเป็น
ร้อยละ 0.1-0.5 ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนดังกล่าว ปี 2565 

2 น้อย จ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) คิดเป็น
ร้อยละ 0.6-1.0 ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนดังกล่าว ปี 2565         
= 0.72 

3 ปานกลาง จ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) คิดเป็น
ร้อยละ 1.1-1.5 ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนดังกล่าว ปี 2565 

4 สูง จ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) คิดเป็น
ร้อยละ 1.6-2.0 ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนดังกล่าว ปี 2565 

5 สูงมาก จ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ (กรณีสงเคราะห์บุตร/ว่างงาน) คิดเป็น
ร้อยละ 2.0 ขึ้นไป ของการจ่ายประโยชน์ทดแทนดังกล่าว ปี 2565 

 
หมายเหตุ ข้อมูลการจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณสีงเคราะห์บุตรและว่างงาน ข้อมูลจากเล่มสรปุข้อมูลส าคัญส านักงานประกันสังคม หนา้ 
21 ของ กวพ. ข้อมูล ณ ปี 2565 เปรียบเทยีบกับข้อมูลประโยชน์ทดแทน  เกินสิทธิ กรณสีงเคราะหบ์ุตรและกรณีว่างงาน จากระบบ VDR 
รหัส BN64951B ข้อมูล ณ 31 ธันวาคม 2565 คิดเป็นร้อยละ = 0.72  
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเป็น ตัวชี้ วัดผลการด า เนินงานของหน่วยปฏิบั ติ                    

จัดประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในงานประโยชน์ทดแทน 
ประจ าปี 2565 หัวข้อประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ และจัดต้ังคณะท างาน
ติดตามเงินเกินสิทธิ ตามค าสั่งส านักงานประกันสังคม ที่ 5945/2565 
เร่ือง แต่งต้ังคณะท างานป้องกันและเร่งรัดติดตามประโยชน์ทดแทน
ค้างจ่าย และการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ ลงวันที่ 5 พฤษภาคม 
2565 อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติตามแนวปฏิบัติการติดตาม
เงินเกินสิทธิอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลการด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมาย
ที่ก าหนด 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 

หมายเหตุ  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในงานประโยชน์ทดแทน ประจ าปี 2565 ระหว่างวันที่ 
27 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม 2565  

สาเหตุที่ 2 : เจ้าหน้าที่วินิจฉัยผิดพลาด (5 กรณี เจ็บป่วย/คลอดบุตร/ทุพพลภาพ/ตาย/ชราภาพ) 
ที่มาจากการวินิจฉัยของเจ้าหน้าที่ มิได้เกิดจากการประมวลผลจ่ายโดยใช้ฐานข้อมูลคือกรณีสงเคราะห์บุตร              

และกรณีว่างงาน 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก จ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 0.1-0.5 ของจ านวน

เรื่องท่ีวินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด = 0.15 
2 น้อย จ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 0.6.1.0 ของจ านวนเรื่องที่

วินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด 

3 ปานกลาง จ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 1.1-1.5 ของจ านวนเรื่อง
ที่วินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด 

4 สูง จ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 1.6-2.0 ของจ านวนเรื่อง
ที่วินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนทั้งหมด 

5 สูงมาก จ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน คิดเป็นไม่เกินร้อยละ 2.0 ขึ้นไป ของจ านวน
เรื่องท่ีวินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนท้ังหมด 

หมายเหตุ  ข้อมูลจ านวนเรื่องเงินรอเรียกคืน (ข้อมูลจากการประมวลผลรายเดือนจากระบบ VDR รหัส BN649512) เปรียบเทียบ
กับจ านวนเรื่องที่วินิจฉัยประโยชน์ทดแทนทั้งหมด (ข้อมูลจากเล่มสรุปข้อมูลส าคัญ สปส. ของกองวิจัยและพัฒนา) ระหว่าง
เดือนมกราคม – มิถุนายน 2566 คิดเป็นร้อยละ 0.15 
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
ระดับ

คะแนน 
ประสิทธิภาพของมาตรการ

จัดการ 
ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ มีการก าหนดเป็นตัวชี้วัดผลการด าเนินงานของหน่วยปฏิบัติ                    

จัดประชุมเชิ งปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในงาน
ประโยชน์ทดแทน ประจ าปี 2565 หัวข้อประโยชน์ทดแทน
เกินสิทธิ และจัดตั้งคณะท างานติดตามเงินเกินสิทธิ ตามค าสั่ง
ส านั กงานประกันสังคม ที่  5945/2565 เรื่อง แต่ งตั้ ง
คณะท างานป้องกันและเร่งรัดติดตามประโยชน์ทดแทนค้าง
จ่าย และการจ่ายประโยชน์ทดแทนเกินสิทธิ ลงวันที่  5 
พฤษภาคม 2565 อย่างไรก็ตามเจ้าหน้าที่ไม่ได้ปฏิบัติตามแนว
ปฏิบัติการติดตามเงินเกินสิทธิอย่างต่อเนื่อง ท าให้ผลการ
ด าเนินงานยังไม่บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

หมายเหตุ  โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการการบริหารความเสี่ยงในงานประโยชน์ทดแทน ประจ าปี 2565 ระหว่างวันที่ 
27 มิถุนายน – 1 กรกฎาคม 2565  
 

 

 

ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด ค น-รอเรียกคื น ค น-จ่ายท้ังหมด รวมรอเรยีกคนื รวมจ่ายทัง้หมด

สิทธิประโยชน์ ม.ค .-66 ม.ค .-66 ก.พ.-66 ก.พ.-66 มี.ค .-66 มี.ค .-66 เม.ย.-66 เม.ย.-66 พ.ค .-66 พ.ค .-66 มิ.ย.-66 มิ.ย.-66

1. กรณีเจ็บป่วย 1,868       3,290,000      1,960          3,160,000       1,647             3,110,000       1,623               2,060,000        2,082                2,250,000     1,877             2,670,000       11,057                  16,540,000                 

2. กรณีคลอดบุตร 289         21,033         290            18,391           292               20,957           308                  18,040           321                  20,803        343                20,113          1,843                   119,337                     

3. กรณีทุพพลภาพ 96           19,214         97              19,252           96                19,389           106                  19,474           86                   19,564        94                 19,663          575                      116,556                     

4. กรณีตาย 52           2,984           47              2,699             45                3,026            48                   2,425             46                   2,951          47                 2,876            285                      16,961                       

5. กรณีสงเคราะห์บุตร 416,514    1,272,879      416,460       1,271,545       416,207         1,271,248       416,849            1,271,066        418,162            1,273,479     420,016          1,268,176       2,504,208             7,628,393                   

6. กรณีชราภาพ 2,409       555,463        3,050          563,811          3,153             583,023         3,069               590,223          3,012                601,403       2,961             609,982         17,654                  3,503,905                   

7. กรณีว่างงาน 395,633    64,167         438,663       66,046           446,203         80,651           451,938            67,096           452,686            81,223        453,415          81,197          2,638,538             440,380                     

รวม 816,861   5,225,740    860,567      5,101,744      867,643        5,088,294      873,941           4,028,324      876,395           4,249,423  878,753         4,672,007     5,174,160             28,365,532                 

5 กรณี 31,414     20,296,759 

หมายเหตุ  ข้อมูลจ านวนรายท่ีรอเรียกเงินคืน ได้จากการประมวลผลรายเดือนรายงานในระบบ VDR รหัส BN649512 เฉลีย่ 0.1547735

ข้อมูลจ านวนรายท่ีจ่ายประโยชน์ทดแทนแต่ละกรณี ได้จากสรุปข้อมูลส าคัญส านักงานประกันสังคม ของกองวิจัยและพัฒนา เดือนมกราคม - มิถุนายน 2566 

จ านวนรายการรอเ รียกคืน 5 กรณี เปรียบเ ทียบกับจ านวนรวมรายการ เ รี ยกเ งินคืนท้ังหมด

เ งินเ กินสิทธิ (เ งินรอเ รียกคืน เปรียบเ ทียบกับเ งินเ รี ยกคืนไ ด้) ณ 30 มิ.ย. 66

จ านวนรายการรอเ รียกคืน 5 กรณี เปรียบเ ทียบกับจ านวนรวมรายการ เ รี ยกเ งินคืนท้ังหมด

สาเหตุท่ี 2 : เจ้าหน้าท่ีวินิจฉัยผิดพลาด (7 กรณี)
1. ผลกระทบของสาเหตุท่ีมีต่อปัจจัยเส่ียง 

เงินเกินสิทธิ (จ านวนรายเงินรอเรียกคืน เปรียบเทียบกับจ านวนรายท่ีวินจิฉัยทั้งหมด ) ณ 30 มิ.ย. 66

จ านวนรายการรอเรียกคืน 5 กรณี เปรียบเทียบกับจ านวนรวมรายการเรียกเงินคืนท้ังหมด

เงินเกินสิทธิ  (เงินรอเรียกคืน เปรียบเทียบกับเงินเรียกคืนได้ ) ณ 30 มิ .ย . 66
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O  5 

การจ่ายค่าบริการทางการแพทย์แก่สถานพยาบาลหรือผู้ประกันตนซ้ าซ้อน  

สาเหตุที่ 1 : สถานพยาบาลที่รักษาส่งเบิกกับส านักงานประกันสังคมเขต/จังหวัด และส่งเบิกกับส านักจัดระบบ
บริการทางการแพทย์ด้วย         

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก สถานพยาบาลที่ท าการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน ในกรณีของ AdjRW และ การ
จ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง เป็นเงินไม่
เกิน 5,000,000 บาท 

2 น้อย สถานพยาบาลที่ท าการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน ในกรณีของ AdjRW และ การ
จ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง เป็นเงิน
มากกว่า 5,000,001 -  7,000,000 บาท 

3 ปานกลาง สถานพยาบาลที่ท าการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน ในกรณีของ AdjRW และ การ
จ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง เป็นเงิน
มากกว่า 7,000,001 – 9,000,000 บาท 

4 สูง สถานพยาบาลที่ท าการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน ในกรณีของ AdjRW และ การ
จ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง เป็นเงิน
มากกว่า 9,000,001 – 11,000,000 บาท 

5 สูงมาก สถานพยาบาลที่ท าการเบิกจ่ายซ้ าซ้อน ในกรณีของ AdjRW และ การ
จ่ายค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง เป็นเงิน
มากกว่า  11,000,001 บาท  

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบในระบบการเบิกจ่ายก่อนและหลังการจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทย์ ท าให้สามารถจ่ายเงินได้อย่างถูกต้อง ไม่ซ้ าซ้อน  
(โครงการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการทางการแพทย์กรณีโรคที่
มีค่าใช้จ่ายสูงและกรณีโรคที่มีภาระเสี่ยง) 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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ข้อมูลอ้างอิง : จ านวนการจา่ยค่าบริการทางการแพทย์ในปี 2563 - 2565 

ปี จ่าย ซ้ าซ้อน 

2563 9,867,024,650.40 บาท 8,176,881.37 บาท 

2564 8,943,275,530.80 บาท 10,497,378.82 บาท 

2565 9,309,044,688.00 บาท 11,181,958.76 บาท 

สาเหตุที ่2 : ผู้ประกันตนยื่นเรื่องเบิกค่ารักษาซ้ าซ้อนกับสถานพยาบาลที่ให้การรักษา    
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก ความถูกต้องในการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อน 100% 

โดยผู้ประกันตนยื่นเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง
AdjRW ซึ่งไม่ซ้ าซ้อนกับการเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง โดยได้รับการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบจาก
ระบบ Sapiens จากเจ้าหน้าที่วินิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต/
จังหวัด  

2 น้อย ความถูกต้องในการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อน 95% 
โดยผู้ประกันตนยื่นเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง
AdjRW ซึ่งไม่ซ้ าซ้อนกับการเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง โดยได้รับการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบจาก
ระบบ Sapiens จากเจ้าหน้าที่วินิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต/
จังหวัด  

3 ปานกลาง ความถูกต้องในการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อน 90% 
โดยผู้ประกันตนยื่นเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง
AdjRW ซึ่งไม่ซ้ าซ้อนกับการเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง โดยได้รับการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบจาก
ระบบ Sapiens จากเจ้าหน้าที่วินิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต/
จังหวัด  

4 สูง ความถูกต้องในการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อน 85% 
โดยผู้ประกันตนยื่นเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง
AdjRW ซึ่งไม่ซ้ าซ้อนกับการเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง โดยได้รับการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบจาก
ระบบ Sapiens จากเจ้าหน้าที่วนิิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต/จังหวัด  

5 สูงมาก ความถูกต้องในการจ่ายค่าบริการทางการแพทย์ถูกต้องไม่ซ้ าซ้อน 80% 
โดยผู้ประกันตนยื่นเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ีมีค่าใช้จ่ายสูง
AdjRW ซึ่งไม่ซ้ าซ้อนกับการเบิกค่าบริการทางการแพทย์กรณีเจ็บป่วย
ฉุกเฉิน 72 ชั่วโมง โดยได้รับการตรวจสอบเอกสารและตรวจสอบจาก
ระบบ Sapiens จากเจ้าหน้าที่วินิจฉัยของส านักงานประกันสังคมเขต/
จังหวัด  
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ มีการตรวจสอบในระบบการเบิกจ่ายก่อนและหลังการจ่าย
ค่าบริการทางการแพทย์ ท าให้สามารถจ่ายเงินได้อย่างถูกต้อง 
ไม่ซ้ าซ้อน 
(โครงการตรวจสอบข้อมูลการใช้บริการทางการแพทย์กรณีโรคท่ี
มีค่าใช้จ่ายสูงและกรณีโรคที่มีภาระเสี่ยง และการตรวจสอบโดย
ระบบ Sapiens ) 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  

 

ข้อมูลอ้างอิง : ผู้ประกันตนที่ย่ืนเบิกค่าบริการทางการแพทย์ปี 2563 – 2565 

ปี 2563 จ านวน 451 คน 
ปี 2564 จ านวน 395 คน 
ปี 2565 จ านวน  289 คน 

สาเหตุที ่3 : โรงพยาบาลบันทึกข้อมูลไม่ตรงตามเกณฑ์ที่ตั้งไว้      

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 

1 น้อยมาก โรงพยาบาลเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายและบันทึกข้อมูลถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 260 แห่ง 

2 น้อย โรงพยาบาลเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายและบันทึกข้อมูลถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 240 แห่ง 

3 ปานกลาง โรงพยาบาลเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายและบันทึกข้อมูลถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 220 แห่ง 

4 สูง โรงพยาบาลเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายและบันทึกข้อมูลถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 200 แห่ง 

5 สูงมาก โรงพยาบาลเข้าใจหลักเกณฑ์การเบิกจ่ายและบันทึกข้อมูลถูกต้องตาม
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ จ านวน 180 แห่ง 
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2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพ
ของ

มาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มี
ประสิทธิภาพ 

ส านักงานประกันสังคมโดยส านักจัดระบบบริการทางการแพทย์แจ้งเวียนหนังสือ 
ด่วนที่สุด ที่ รง 0626/ว1076 เรื่อง แจ้งอัตราและแนวปฏิบัติในการจ่ายค่าบริการ
ทางการแพทย์ประเภทผู้ป่วยในด้วยโรคที่มีค่าใช้จ่ายสูง (AdjRW≥2) ปี 2566 

2 มี
ประสิทธิภาพ
เป็นส่วนใหญ่ 

 

3 ค่อนข้างมี
ประสิทธิภาพ 

 

4 มี
ประสิทธิภาพ
เพียงบางส่วน 

 

5 ยังไม่มี
ประสิทธิภาพ 

 

 
ข้อมูลอ้างอิง :  

จ านวนโรงพยาบาลคู่สัญญา ในปี 2566 : 261 แห่ง  
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3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 

F 1 

 
การรับ-จ่ายเงินสดผ่านมือเจ้าหน้าที่อาจมีช่องทางท่ีท าให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ   
 
สาเหตุที่ 1 : การให้สิทธิเจ้าหน้าที่ในการอนุมัติสั่งจ่ายเงิน กรณีบุคลากรไม่เพียงพอ 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก บุคลากรที่มสีิทธิอนุมัติสั่งจ่ายเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับช านาญการ 

และระดับปฏิบัติการ รวมไม่เกินจ านวน 4 คน 
2 น้อย บุคลากรที่มีสิทธิอนุมัติสั่งจ่ายเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับช านาญการ 

และระดับปฏิบัติการ รวมไม่เกินจ านวน 3 คน 
3 ปานกลาง บุคลากรทีม่ีสิทธิอนุมัติสั่งจ่ายเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับช านาญการ 

และระดับปฏิบัติการ รวมไม่เกินจ านวน 2 คน 
4 สูง บุคลากรที่มีสิทธิอนุมัติสั่งจ่ายเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับ

ช านาญการ จ านวน 1 คน 
5 สูงมาก บุคลากรที่มีสิทธิอนุมัติสั่งจ่ายเงิน ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีระดับ

ปฏิบัติการ จ านวน 1 คน 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ 1. ส านักงานประกนัสังคมจัดหาบุคคลากรให้เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

และมีค าสัง่มอบหมายการปฏบิตัิงานให้สอดคล้องกับแนวปฏบิตัิ/
ระเบียบ การรับ - จ่ายเงิน  
2. ผู้บังคับบญัชาก ากับดูและและตรวจสอบการปฏบิัติงานให้ตรงตาม
แนวปฏิบัตทิี่เก่ียวข้องโดยเคร่งครัด 
3. รณรงค์ให้ผู้ประกันตน/ผู้มีสทิธิขอรับประโยชน์ทดแทนผา่นระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ โดยโอนเงินเข้าบัญชีธนาคารหรือผ่านบริการพร้อมเพย์ 
แทนการจ่ายเงนิ ณ  ส านักงาน 

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 2 : บางพื้นที่มีหน่วยบริการรับช าระเงินไม่เพียงพอ ท าให้ต้องมาติดต่อรับ –จ่ายเงินสดทีส านักงาน   

               ประกันสังคม 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบธนาคาร/หน่วยบริการและ

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 90  
2 น้อย สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบธนาคาร/หน่วยบริการ

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 80 
3 ปานกลาง สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบธนาคาร/หน่วยบริการ

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 70 
4 สูง สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบธนาคาร/หน่วยบริการ

และระบบอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 60 
5 สูงมาก สถานประกอบการ/ผู้ประกันตนช าระเงินผ่านระบบธนาคาร/หนว่ยบริการ 

และระบบอิเล็กทรอนิกส์แทน ร้อยละ 50 
 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ พัฒนาปรับปรุงและเพ่ิมช่องทางการรับ – จ่ายเงิน ผ่านธนาคาร
และหน่วยบริการ ให้สามารถรับ – จ่ายเงินได้ทุกกรณี พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์ให้สถานประกอบการ/ผู้ประกันตน
ช าระเงินผ่านระบบธนาคาร หนว่ยบริการและระบบอิเล็กทรอนิกส์
แทนการรับช าระเงิน ณ ส านักงาน และรณรงค์ให้ผู้ประกันตน/ผู้มี
สิทธิขอรับประโยชน์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยโอนเงินเข้าบัญชี
ธนาคาร หรือผ่านบริการพร้อมเพย์ แทนการจ่ายเงินสด ณ 
ส านักงาน 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 3 : การโยกย้ายเจ้าหน้าที่/เปลี่ยนต าแหน่งงาน ท าให้ขาดความรู้ความเข้าใจแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานครบถ้วน แต่ยังไม่ถูกต้องตรงตามแนวปฏิบัติรับ-จ่ายเงิน 
2 น้อย เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานถูกต้อง แต่ไม่ครบถ้วนตามแนวปฏิบัติรับ-จ่ายเงิน  
3 ปานกลาง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานตามแนวปฏิบัติรับ-จ่ายเงินบางส่วน  
4 สูง เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานไม่ถูกต้องตามแนวปฏิบัติรับ-จ่ายเงินและคู่มือการ

ปฏิบัติงาน  
5 สูงมาก เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความรู้เข้าใจในระเบียบแนวปฏิบัติ และคู่มือการปฏิบัติงาน 

 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  ออกตรวจแนะน าการปฏิบัติงานด้านการเงินและบัญชีแก่
เจ้าหน้าที่ส านักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพ้ืนที่/จังหวัด/
สาขา เพ่ือก ากับดูแลและตรวจสอบให้ปฏิบัติงานเป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามระเบียบ แนวปฏิบัติและคู่มือการปฏิบัติงาน 

 จัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการงานการเงินและบัญชีกองทุน 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ข้อบังคับ (Compliance Risk) 

C1 
ส านักงานประกันสังคมยังไม่สามารถตอบสนองการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตาม พ.ร.บ. การปฏิบัติ
ราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565  
 

สาเหตุที ่1 : กระบวนงานการให้บริการหลัก 36 กระบวนงาน ยังมีระบบการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ไม่ครบทุกกระบวนงาน 
 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก จ านวนกระบวนงานที่ไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 10-15 ของกระบวนงาน 
2 น้อย จ านวนกระบวนงานที่ไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 16-20 ของกระบวนงาน 
3 ปานกลาง จ านวนกระบวนงานที่ไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 21-25 ของกระบวนงาน  
4 สูง จ านวนกระบวนงานที่ไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 26-30 ของกระบวนงาน  
5 สูงมาก จ านวนกระบวนงานที่ไม่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 36 ของกระบวนงาน  

หมายเหตุ กระบวนงานของส านักงานประกันสังคมที่เป็นระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 23 กระบวนงาน และยังไม่เป็น
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 13 กระบวนงาน 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ - ส านักงานประกันสังคม โดยกองกฎหมายจัดตั้งคณะท างานเพื่อ

ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2565 และก าหนดวาระการประชุมภายในทุก ๆ 15 วันท าการ
อย่างต่อเนื่อง เพ่ือมอบหมายหน่วยงานที่เกี่ยวข้องร่วมกันปรับปรุง/
พัฒนากฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง ระบบ ฯลฯ ที่เกี่ยวข้อง 
- ส านักงานประกันสังคม โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด าเนินการ
แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับ
ติดต่อส านักงานประกันสังคม พ.ศ. 2566 ครบกระบวนงานการ
ให้บริการหลัก 36 กระบวนงาน (อ้างอิงประกาศส านักงาน
ประกันสังคม เรื่อง ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับติดต่อส านักงาน
ประกันสังคม พ.ศ. 2566 ประกาศ ณ วันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2566) 

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที ่2 : หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานฯ บางกระบวนงานยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 
ระบบ ฯลฯ ที่เก่ียวข้องประกอบการพิจารณา/วินิจฉัย  

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก กระบวนงานฯ ที่ยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 

ระบบ ฯลฯ จ านวน  0-15 กระบวนงาน 
2 น้อย กระบวนงานฯ ที่ยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 

ระบบ ฯลฯ จ านวน 16-20  ของกระบวนงาน  
3 ปานกลาง กระบวนงานฯ ที่ยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 

ระบบ ฯลฯ จ านวน 21-25 ของกระบวนงาน 
4 สูง กระบวนงานฯ ที่ยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 

ระบบ ฯลฯ จ านวน 26-30 ของกระบวนงาน 
5 สูงมาก กระบวนงานฯ ที่ยังไม่ได้ปรับปรุงกฎหมาย ประกาศ ระเบียบ ค าสั่ง 

ระบบ ฯลฯ จ านวน 36 ของกระบวนงาน 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่ ส านักงานประกันสังคม โดยกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งเวียน 

ขอความร่วมมือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนงานฯ ด าเนินการ
ตรวจสอบความถูกต้องของกระบวนงาน แบบฟอร์มการยื่นค าขอฯ 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบ และอินโฟกราฟิกส์ (infographic) 
(ตามหนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ด่วนที่สุด ที่ รง 0632/ว544 
ลงวันที่ 8 มิถุนายน 2566) 

3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ : 3. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2565 ซึ่งอาจกระทบกับการให้บริการในอนาคต 
 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถถ่ายทอดได้และให้บริการประชาชนได้  
2 น้อย เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 

อิเล็กทรอนิกส์ สามารถถ่ายทอดได้ และให้บริการประชาชนได้บางส่วน 
3 ปานกลาง เจ้าหน้าที่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 

อิเล็กทรอนิกส์ และสามารถถ่ายทอดได้บางส่วน 
4 สูง เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ. 

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ไม่สามารถถ่ายทอดได้ 
5 สูงมาก เจ้าหน้าที่ ไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม พ.ร.บ . 

อิเล็กทรอนิกส์  
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ - ส านักงานประกันสังคม โดย กองกฎหมาย แจ้งเวียนพ.ร.บ. 
การปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ให้หน่วยปฏิบัติทราบอย่าง
ต่อเนื่อง และกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งเวียนขั้นตอน วิธีการ
ด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้หน่วยงานในสังกัดทราบและปฏิบัติ  
- มีการจัดประชุมสัมมนาชี้แจง ซักซ้อม ท าความเข้าใจให้แก่
หน่วยปฏิบัติ 
- ส านักงานประกันสังคม โดย กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร แจ้งเวียน
ขั้นตอน วิธีการด าเนินการตามพระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการ
ทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๕ ให้หน่วยงานในสังกัดทราบ  
และปฏิบัติ ผ่านระบบอินทราเน็ต ส านักงานประกันสังคม 
(https://intranet.sso.go.th หนังสือเวียนกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร) 

2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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C  2 

 
นายจ้างข้ึนทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  

สาเหตุที่ 1 : นายจ้างไม่เห็นความส าคัญของระบบประกันสังคม 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
2 น้อย นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
3 ปานกลาง นายจ้างที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
4 สูง นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
5 สูงมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน การออกตรวจแนะน านายจ้างและผู้ประกันตนให้เข้าใจและ

เห็นประโยชน์ของการขึ้นทะเบียน 
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 2 : การด าเนินการตรวจสอบของเจ้าหน้าที่ไม่เป็นไปตามคู่มือและแนวปฏิบัติ 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
2 น้อย นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
3 ปานกลาง นายจ้างที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
4 สูง นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
5 สูงมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่ถูต้อง พร้อมส่งคู่มือเพื่อใช้

เป็นแนวทางปฏิบัติงาน เป็นการช่วยสนับสนุนเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ ความเข้าใจ แนะน าให้นายจ้างขึ้นทะเบียนผู้ประกันตน
ได้ครบถ้วน/ถูกต้องตามกฎหมายยิ่งข้ึน 

5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 3 : เจ้าหน้าที่โยกย้ายบ่อย ท าให้ไม่มีความช านาญในการตรวจสอบ 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
2 น้อย นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
3 ปานกลาง นายจ้างที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
4 สูง นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
5 สูงมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน จัดอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสอบให้มีความเชี่ยวชาญ

และฝึกสอนการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่กรณีเร่งด่วน 
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 4 : หน่วยปฏิบัติไม่เห็นความส าคัญในการตรวจสอบ 

1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 100 
2 น้อย นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 95 
3 ปานกลาง นายจ้างที่ขึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 90 
4 สูง นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 85 
5 สูงมาก นายจ้างทีข่ึ้นทะเบียนผู้ประกันตนไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย

สามารถปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎหมายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 75 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ  
4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน จัดอบรมพนักงานเจ้าหน้าที่ด้านการตรวจสอบให้มีความเชี่ยวชาญ

และฝึกสอนการปฏิบัติงานให้แก่เจ้าหน้าที่ใหม่กรณีเร่งด่วน 
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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C 3 

นายจ้างค้างช าระเงินสมทบมีผลกระทบต่อเสถียรภาพกองทุน   

สาเหตุที ่1 : ขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์หรือความเชี่ยวชาญในการติดตามเร่งรัดหนี้ 
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก บุคลากรมีภาระงานและแฟ้มหนี้ที่ต้องรับผิดชอบ 

เฉลี่ยจ านวนสถานประกอบการค้างช าระ 30 ราย ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน 
2 น้อย บุคลากรมีภาระงานและแฟ้มหนี้ที่ต้องรับผิดชอบ  

เฉลี่ยจ านวนสถานประกอบการค้างช าระ 40 ราย ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน 
3 ปานกลาง บุคลากรมีภาระงานและแฟ้มหนี้ที่ต้องรับผิดชอบ  

เฉลี่ยจ านวนสถานประกอบการค้างช าระ 50 ราย ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน 
4 สูง บุคลากรมีภาระงานและแฟ้มหนี้ที่ต้องรับผิดชอบ 

 เฉลี่ยจ านวนสถานประกอบการค้างช าระ 60 ราย ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน 
5 สูงมาก บุคลากรมีภาระงานและแฟ้มหนี้ที่ต้องรับผิดชอบ  

เฉลี่ยจ านวนสถานประกอบการค้างช าระ 70 ราย ต่อเจ้าหน้าที่ 1 คน 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ ส านักเงินสมทบ จัดเจ้าหน้าที่ออกตรวจให้ค าปรึกษา แนะน า

การติดตามเร่งรัดหนี้เงินสมทบค้างช าระกองทุนประกันสังคม
และกองทุนเงินทดแทนให้กับหน่วยปฏิบัติที่มีหนี้ค้างช าระ  
ส านักงานประกันสังคมจังหวัดและสาขา รวม 12 ครั้ง/ปี 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 2 : หนี้ที่ค้างช าระ 12 เดือนขึ้นไป เงินเพิ่มสูง มีความเสี่ยงที่จะจัดเก็บยาก      
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก จ านวนเงินสมทบท่ีจัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ 90 ของจ านวนเงินสมทบที่

ต้องจัดเก็บ 
2 น้อย จ านวนเงินสมทบท่ีจัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ 80 ของจ านวนเงินสมทบท่ี

ต้องจัดเก็บ 
3 ปานกลาง จ านวนเงินสมทบท่ีจัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ 70 ของจ านวนเงินสมทบท่ี

ต้องจัดเก็บ 
4 สูง จ านวนเงินสมทบท่ีจัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ 60 ของจ านวนเงินสมทบท่ี

ต้องจัดเก็บ 
5 สูงมาก จ านวนเงินสมทบที่จัดเก็บได้ คิดเป็นร้อยละ 50 ของจ านวนเงินสมทบ

ที่ต้องจัดเก็บ 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ - การจัดประชุมอนุกรรมการกลั่นกรองเงินสมทบค้างช าระ 

เพื่อพิจารณาจ าหน่ายหนี้ออกจากบัญชีเป็นสูญ ปี 2565 
จ านวน 14 ครั้ง 
- โครงการเพิ่มประสิทธิภาพพนักงานเจ้าหน้าที่ เพื่อเป็นชุด
เฉพาะกิจตรวจสถานประกอบการ 40 หน่วย รวม 35 ครั้ง 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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สาเหตุที่ 3 : ภาวะเศรษฐกิจตกต่ า ท าให้นายจ้างขาดส่งเงินสมทบ  
1. ผลกระทบของสาเหตุที่มีต่อปัจจัยเสี่ยง  
 

ระดับคะแนน ผลกระทบ ค าอธิบาย 
1 น้อยมาก นายจ้างประสบปัญหาเศรษฐกิจ กิจการขาดสภาพคล่อง 

สถานประกอบการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 8 
2 น้อย นายจ้างประสบปัญหาเศรษฐกิจ กิจการขาดสภาพคล่อง 

สถานประกอบการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 9 
3 ปานกลาง นายจ้างประสบปัญหาเศรษฐกิจ กิจการขาดสภาพคล่อง 

สถานประกอบการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 10 
4 สูง นายจ้างประสบปัญหาเศรษฐกิจ กิจการขาดสภาพคล่อง 

สถานประกอบการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 11 
5 สูงมาก นายจ้างประสบปัญหาเศรษฐกิจ กิจการขาดสภาพคล่อง 

สถานประกอบการค้างช าระ คิดเป็นร้อยละ 12 
 
2. ประสิทธิภาพของมาตรการจัดการ  
 

ระดับ
คะแนน 

ประสิทธิภาพของมาตรการ
จัดการ 

ค าอธิบาย 

1 มีประสิทธิภาพ  
2 มีประสิทธิภาพเป็นส่วนใหญ่  
3 ค่อนข้างมีประสิทธิภาพ ส านักเงินสมทบจัดท าตัวช้ีวัดส าหรับหน่วยปฏิบัติ ร้อยละของ

การลดจ านวนเงินสมทบค้างช าระ ลดหนี้ค้างช าระ ร้อยละ 40 
ระดับคะแนน 5 
ผลการด าเนินงาน สามารถลดหนี้ค้างช าระได้ร้อยละ 42.34 

4 มีประสิทธิภาพเพียงบางส่วน  
5 ยังไม่มีประสิทธิภาพ  
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