
 
คู่มือตรวจสอบสถานะการท าธุรกรรมกรณตีาย มาตรา 40 

ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (e-Self Service) 
และการบันทึกค าขอฯ บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40  

(ส าหรับเจ้าหน้าที่) 
************************************  

 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัตงิาน 
 1. ขั้นตอนการตรวจสอบสถานะการท าธุรกรรมกรณีตาย 
  1.1 เจ้าหน้าที่สามารถตรวจสอบสถานะการท าธุรกรรมกรณีตาย ในกรณีที่ทายาทหรือผู้มีสิทธิ      
ยื่นขอรับประโยชน์ทดแทนผ่านระบบ e-Self Service โดยเข้าสู่ระบบได้ทีเ่ว็บไซต์ https://eselfa.sso.go.th  
  1.2 กรอกข้อมูล User-name และ Password โดยใช้รหัสเดียวกันกับระบบอินทราเน็ต (Intranet) 

 
 1.3 ระบบจะแสดงหน้าจอ “ระบบงานเจ้าหน้าที่” และจะแสดงเมนูเพ่ือการตรวจสอบธุรกรรม จ านวน   
2 เมนู ดังนี้ 
  1) เมนู “บันทึกสถานะการท าธุรกรรรม” 
 2) เมนู “รายงานส าหรับเจ้าหน้าที่” 

 

 
 

http://www.m40.sso.go.th/
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  1.4 ให้เจ้าหน้าที่ กดเลือกเมนู “บันทึกสถานะการท าธุรกรรรม” เพ่ือตรวจสอบและสั่งพิมพ์เอกสาร
รายละเอียด ค าขอฯ ประกอบการพิจารณาวินิจฉัยประโยชน์ทดแทนกรณีตาย  

 

 
 

  1.5 เมื่อกดเลือกเมนู “บันทึกสถานะการท าธุรกรรรม” ระบบจะแสดงหน้าจอ “ค้นหาข้อมูลธุรกรรม”           
ให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการ ดังนี้ 
  1) “มาตรา” เลือกข้อมูล “ผู้ประกันตนมาตรา 40”  
  2) “ประเภทธุรกรรม” เลือกข้อมูล “ขอรับประโยชน์ทดแทนของกองทุนประกันสังคม” 
  3) “ธุรกรรม” เลือกข้อมูล “ตาย”  
  4) “สถานะของธุรกรรม” เลือกข้อมูล “ไม่ต้องระบุ”  
  5) “วันที่ท ารายการ” ระบุ วัน/เดือน/ปี ถึง วัน/เดือน/ปี โดยสามารถระบุเงื่อนไขวันที่ท ารายการ     
ในการค้นหาข้อมูลธุรกรรมเป็นช่วง “ประจ าวัน” หรือ “ตามช่วงเวลา” ได ้ 
  6) “หมายเลขธุรกรรม/เลขประจ าตัวประชาชน” (กรณีระบุเงื่อนไขการค้นหาครบตามข้อ (1) – (5) แล้ว       
ไม่ต้องระบุเงื่อนไขในข้อ (6) **หากต้องการค้นข้อมูลรายบุคคล สามารถระบุการค้นหาด้วยเลขประจ าตัวประชาชน 
  7) เลือกหน่วยงานที่ต้องการค้นหา เมื่อกรอกข้อมูลการค้นหาครบถ้วนแล้ว กดปุ่ม “ค้นหา”  
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  1.6 เมื่อกดปุ่ม “ค้นหา” ระบบจะแสดงรายละเอียดข้อมูลธุรกรรม ซึ่ งจะแสดงสถานะค าขอฯ              
ตามข้อเท็จจริง ให้เจ้าหน้าทีเ่ลือกธุรกรรมที่ต้องการตรวจสอบและสั่งพิมพ์เอกสาร โดยกดปุ่ม “ตรวจสอบค าขอ” 
 

  
 

  1.7 ระบบจะแสดงรายละเอียดค าขอฯ ที่ทายาทหรือผู้มีสิทธิได้ท าธุรกรรมไว้ ให้เจ้าหน้าที่สั่งพิมพ์
เอกสารหน้ารายละเอียดค าขอฯ พร้อมเอกสารแนบทุกรายการ เพื่อน าไปประกอบการบันทึกค าขอรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีตาย บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40      

 

 
 
 

**สั่งพิมพ์หน้าเอกสารรายละเอียดค าขอรับประโยชน์
ทดแทนพร้อมเอกสารแนบทุกรายการ เพ่ือประกอบการ
วินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนให้กับทายาทหรือผู้มีสิทธิ 
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**กดดาวน์โหลดไฟล์เพ่ือสั่งพมิพ์เอกสารแนบ
ให้ครบถ้วนทุกคร้ัง 
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  1.8 การตรวจสอบรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่ 
  1) กดเมนู “เมนูรายงานส าหรับเจ้าหน้าที่” 
 

 
 
  2) ระบบจะแสดงหน้าจอ “รายงานส าหรับเจ้าหน้าที”่ ซึ่งประกอบด้วยเมนูรายงานต่าง  ๆที่เกี่ยวข้อง  

คลิกเลือกเมนู รายงานสรุปการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตายมาตรา 40  
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 3) ระบุรายละเอียดที่ต้องการค้นหา และกดปุ่ม “SUBMIT”  

 

 
 

 4) ระบบจะประมวลผลรายงานการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย ตามเงื่อนไขการออกรายงาน 
 

 
 

 ในส่วนของรายละเอียดในรายงานฯ ระบบจะแสดงข้อมูลสถานะรับแจ้ง เป็น “รอตรวจสอบ 
(เจ้าหน้าที่จะติดต่อกลับ) ทั้งนี้ ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบรายละเอียดค าขอฯ พร้อมเอกสารแนบทุกรายการที่สั่งพิมพ์ไว้  
ให้ถูกต้องครบถ้วน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการบันทึกค าขอฯ บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40    
ตามข้ันตอนต่อไป 
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 2. ขั้นตอนการบันทึกค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตายบนระบบสารสนเทศงานประกันสังคม
มาตรา 40 
  2.1 เข้าสู่ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 ได้ที่เว็บไซต์ http://m40.sso.go.th 

 
 

  2.2 กรอกข้อมูล User-name และ Password โดยใช้รหัสเดียวกันกับระบบอินทราเน็ต (Intranet) 
  2.3 ท าการ Login เข้าสู่ระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 
  2.4 เลือกเมนู “งานประโยชน์” ระบบจะแสดงหน้าจอรหัส “INS050100 : หน้าบันทึกค าขอรับประโยชน์
ทดแทน” และแสดงเมนูย่อย จ านวน 3 เมนู ใหเ้จ้าหน้าที่กดเลือกเมนู “ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน”  
 

 
หมายเหตุ : กรณีทายาทหรือผู้มีสิทธิยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตายผ่านระบบ e-Self Service             
ระบบจะไม่ประมวลผลค าขอฯ เข้าสู่หน้า “ค าขอรับประโยชน์ทดแทนจากระบบ e-Self Service” เนื่องจากการขอรับ
ประโยชน์ทดแทนกรณีตายอาจมีทายาทหรือผู้มีสิทธิหลายรายซึ่งจะต้องบันทึกถ้อยค าทายาทหรือผู้มีสิทธิที่เกี่ยวข้อง
ทุกราย ดังนั้น การพิจารณาวินิจฉัยประโยชน์ทดแทน จึงให้เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานเช่นเดียวกับการวินิจฉัย
ประโยชน์ทดแทนกรณีตาย ณ ส านักงาน โดยให้ เจ้าหน้าที่แจ้งทายาทหรือผู้มีสิทธิที่เกี่ยวข้องให้มาติดต่อ         
ณ ส านักงาน เพื่อบันทึกถ้อยค าและยื่นเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณาวินิจฉัยจ่ายประโยชน์ทดแทนกรณี
ตายเพิ่มเติมก่อนบันทึกค าขอฯ บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 ทุกครั้ง  

 

http://m40.sso.go.th/
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  2.5 ในกรณีที่ยังไม่มีการบันทึกข้อมูลสิ้นสุดการเป็นผู้ประกันตนสาเหตุเนื่องจาก “ตาย” บนระบบ
สารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 เมื่อกดเมนู “ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทน” และระบุเลขประจ าตัว
ประชาชน 13 หลักของผู้ประกันตน และกดปุ่ม (ตรวจสอบ) ระบบจะแสดง “ข้อมูลผู้ประกันตน” ในส่วนของ    
วันที่ลาออกเป็นสถานะ : - ให้เจ้าหน้าที่ระบบงานทะเบียนบันทึกสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตนสาเหตุเนื่องจาก 
“ตาย” ในระบบงานทะเบียนใหเ้รียบร้อยก่อน  
 

 

 
 
 
 

กรณียังไม่มีการบันทึกสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตน
สาเหตุเนื่องจาก “ตาย” วันที่ลาออกจะมีสถานะ :- 
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  2.6 เมื่อบันทึกสิ้นสุดความเป็นผู้ประกันตนสาเหตุเนื่องจาก “ตาย” ในระบบงานทะเบียนเรียบร้อยแล้ว            
ให้เจ้าหน้าที่บันทึกค าขอรับประโยชน์ทดแทนในรหัส INS050100 : หน้าบันทึกค าขอรับประโยชน์ทดแทน 
ระบุเลขประจ าตัวประชาชน 13 หลักของผู้ประกันตน (ผู้ตาย) และกดปุ่ม (ตรวจสอบ) ระบบจะแสดง
ข้อความเป็น “บุคคลพ้นสถานะผู้ประกันตนแล้ว (เสียชีวิตเมื่อ.../..../....) ให้กดปุ่ม “ท ารายการต่อ”          
เพ่ือด าเนินการต่อไป 

 

 

 
 

  2.7 เมื่อกดปุ่ม “ท ารายการต่อ” ระบบจะแสดง “ข้อมูลผู้ประกันตน” เป็น “ลาออก” ซึ่งวันที่ลาออก
คือวันที่ “ตาย” ตามระบบงานทะเบียน   
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  2.8 ระบบจะแสดงข้อมูลในส่วนของ “ข้อมูลผู้ยื่นค าขอ” เป็น ยื่นค าขอในฐานะ : ผู้มีสิทธิ” เท่านั้น          
ให้เจ้าหน้าที่ระบุข้อมูลผู้มีสิทธิให้ถูกต้องครบถ้วนทุกรายการ โดยสามารถดูข้อมูลได้จากรายละเอียดค าขอฯ    
และเอกสารแนบที่สั่งพิมพ์ไว้ เช่น เลขประจ าตัวประชาชน ค าน าหน้านาม ชื่อ-สกุล ที่อยู่ที่สามารถติดต่อได้ “วิธีการขอรับเงิน” 
ระบุช่องทางรับเงินโอนผ่านธนาคาร ชื่อธนาคาร ชื่อบัญชี เลขที่บัญชี ให้ถูกต้องครบถ้วน “ข้อมูลการขอรับประโยชน์ทดแทน” 
เลือกประโยชน์ทดแทนกรณี : ตาย  พร้อมระบุเอกสารประกอบการพิจารณา “ทางเลือกสิทธิประโยชน์”  ระบุค่าท าศพ 
“ข้อมูลประกอบการพิจารณา” ระบุวันที่ยื่นค าขอ วันที่พิจารณาสิทธิ วันที่ตาย ความเกี่ยวข้องกับผู้ประกันตน
เลือกตามข้อเท็จจริง เช่น เป็นบุคคลที่ผู้ประกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู้มีสิทธิ สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตร
ของผู้ประกันตนซึ่งมีหลักฐานแสดงว่าเป็นผู้จัดการศพผู้ประกันตน หรือบุคคลอ่ืน ที่ซึ่งมีหลักฐานแสดงว่าเป็น
ผู้จัดการศพผู้ประกันตน ระบุสาเหตุการตาย กดปุ่ม “ตรวจสอบ” ระบบจะแสดงผลการพิจารณาตามข้อเท็จจริง “มีสิทธิ” 
หรือ “ไม่มีสิทธิ”  ให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบจ านวนเงินค่าท าศพให้ถูกต้องตามทางเลือกของผู้ประกันตนและกดปุ่ม “บันทึก”  
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  2.9 เมื่อกดปุ่ม “บันทึก” ระบบจะแสดงเลขที่รับแจ้งพร้อมปุ่ม “พิจารณาอนุมัติค าขอ” ให้พิจารณาอนุมัติค าขอ
ต่อไป  

 

 

หมายเหตุ : หากผู้ประกันตนน าส่งเงินสมทบครบ 60 เดือน ก่อนเดือนที่ถึงแก่ความตาย ให้พิจารณาจ่ายเงิน
สงเคราะห์กรณีตายให้แก่บุคคลซึ่งผู้ประกันตนท าหนังสือระบุให้เป็นผู้มีสิทธิได้รับเงินสงเคราะห์นั้น            
แต่ถ้าผู้ประกันตนมิได้ท าหนังสือระบุไว้ให้น ามาเฉลี่ยจ่ายให้แก่สามีภริยา บิดามารดา หรือบุตรของผู้ประกันตน     
ในจ านวนที่เท่ากัน โดยเจ้าหน้าที่จะสามารถบันทึกค าขอรับเงินสงเคราะห์กรณีตาย ได้ต่อเมื่อมีสิทธิได้รับ     
เงินค่าท าศพและมีการบันทึกค าขอรับเงินค่าท าศพเรียบร้อยแล้วเท่านั้น  

  2.10 ให้เจ้าหน้าที่พิจารณาอนุมัติค าขอโดยกดปุ่ม “พิจารณาอนุมัติ” ระบบจะแสดงข้อมูลค าขอฯ             
ให้พิจารณาอนุมัต ิ“ผ่าน” ระบุรหัสผ่าน และกดปุ่ม “ยืนยัน” 
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  2.11 เมื่อกดปุ่ม “ยืนยัน” ระบบจะแสดงข้อความ “บันทึกเรียบร้อย” ให้กดปุ่ม “บันทึก/ยกเลิกตัดจ่าย” 
เพ่ือท าการตัดจ่าย  

 

 
 

  2.12 ระบบจะแสดงรายการค าสั่ งจ่ายที่ เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย เลขที่รับแจ้ง เลขที่ค าสั่งจ่าย             
เลขประจ าตัวประชาชนผู้ประกันตน ชื่อ-สกุลผู้ประกันตน เลขประจ าตัวประชาชนผู้รับเงิน ชื่อ-สกุลผู้รับเงิน 
และจ านวนเงินค่าท าศพ ให้เจ้าหน้าที่กดปุ่ม “บันทึก” เพ่ือท าการตัดจ่าย 
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  2.13 ระบบจะแสดงข้อความ “ท ารายการส าเร็จแล้ว” ให้กดปุ่ม “พิมพ์หนังสือแจ้งผลและค าสั่งจ่าย”  
เพ่ือพิมพ์ “หนังสือค าสั่งประโยชน์ทดแทน” และ “ค าสั่งประโยชน์ทดแทนและใบสั่งจ่าย” โดยให้รวบรวมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องส่งให้งานการเงินจ่ายด าเนินการต่อไป 
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ขั้นตอนการบันทึกประโยชน์ทดแทนกรณีตาย 
จากระบบ e-Self Service 

บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INS050103 :  
สอบถาม/แก้ไขค าขอรับ 

ประโยชน์ทดแทน 
ทดแทน 

INS050102 : 
บันทึกอนุมัติประโยชน์ทดแทน 

 

INS050104 :  
ยกเลิกผลอนุมัติค าขอรับประโยชน์

ทดแทน 
 

INS050301 : 
บันทึก/ยกเลิกตัดจ่ายประโยชน์ทดแทน 
 

INS050105 :  
ยกเลิกค าขอ      

และค าสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทน 
 

INS050302 : 
พิมพ์หนังสือแจ้งและค าสั่งจ่าย

ประโยชน์ทดแทน 
 

INS020500 : 
อนุมัติจ่ายเพ่ือเตรียมจ่ายเงิน/ส่งกลับ

ค าสั่งจ่ายประโยชน์ทดแทน 
 

INS020501 : 
บันทึกจ่ายเงินประโยชน์ทดแทน 

 

INS020502 : 
ทะเบียนคุมเช็คและออกหนังสือลงนาม 

INS020511 : 
พิมพ์ใบส าคัญรับเงินและหนังสือแจ้งจ่ายเงิน 

จ่ายเงินสด จ่ายด้วยเช็ค 

ส่งการเงินจ่าย 

(สถานะรออนุมตัิ) 

(สถานะอนุมัติแล้ว) 

(สถานะตดัจ่ายแล้ว) 

ตรวจสอบข้อมูลค าขอรับประโยชน์ทดแทนกรณีตาย
จากระบบ e-Self Service หน้าระบบงานเจ้าหน้าที่ 
เมนู “บันทึกสถานะการท าธุรกรรม” และน ามาบันทึก
บนระบบสารสนเทศงานประกันสังคมมาตรา 40 

INS050100 : 
บันทึกค าขอรับประโยชน์ทดแทน 

 



- 15 - 
 

 แผนผังและระยะเวลาการปฏิบัติงานการขอรับประโยชน์ทดแทนกรณตีาย จากระบบ e-Self Service 
(แผนผังการปฏิบัติงาน) 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

(ระยะเวลาการปฏิบัติงาน) 
 

ล าดับ ขั้นตอน ระยะเวลา ส่วนที่รับผิดชอบ 
1) การยื่นขอรับประโยชน์ทดแทน 

ทายาท/ผู้มีสิทธิยื่นค าขอได้ด้วยตนเองผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Self Service) พร้อมอัพโหลดเอกสารหลักฐานประกอบ
และสมุดบัญชีเงินฝากธนาคารหน้าแรกที่มี ชื่อและเลขที่บัญชี
ของผู้มีสิทธิ  
 

 
(ทุกวันและเวลา

ที่สะดวก) 

ส านักงาน
ประกันสังคม          

ทีท่ายาทหรือผู้มีสิทธิ
สะดวกเข้ารับบริการ 

2) การตรวจสอบเอกสาร 
เจ้าหน้าที่รับค าขอ ตรวจสอบความครบถ้วนถูกต้องของค าขอ
และเอกสารประกอบและบันทึกค าขอรับประโยชน์ทดแทน  

 
5 นาที 

ส านักงาน
ประกันสังคม          

ทีท่ายาทหรือผู้มีสิทธิ
สะดวกเข้ารับบริการ 

3) การพิจารณา 
เจ้าหน้าที่พิจารณาวินิจฉัยข้อมูลจากเอกสารและข้อเท็จจริง  
และแจ้งค าสั่งประโยชน์ทดแทน 
 

 
30 นาที 

ส านักงาน
ประกันสังคม          

ทีท่ายาทหรือผู้มีสิทธิ
สะดวกเข้ารับบริการ 

4) การลงนาม/คณะกรรมการมีมติ 
เจ้าหน้าที่การเงินอนุมัติ และจ่ายประโยชน์ทดแทน (กรณีรับ   
เงินสด/เช็ค ณ ส านักงาน) 
  

 
5 นาที 

ส านักงาน
ประกันสังคม          

ทีท่ายาทหรือผู้มีสิทธิ
สะดวกเข้ารับบริการ 

 

สรุป รวมระยะเวลา 40 นาที 

หมายเหตุ :  กรณีเอกสารหลักฐานและข้อเท็จจริง ถูกต้อง ครบถ้วน หรือกรณีไม่เกิดเหตุสุดวิสัย เช่น กรณี
ระบบคอมพิวเตอร์ขัดข้อง มีจ านวนผู้ยื่นค าขอรับประโยชน์ทดแทนเป็นจ านวนมาก เป็นต้น จึงจะสามารถ
ด าเนินการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ทายาท/ผูม้ีสิทธิยื่นค าขอ        
ได้ด้วยตนเองผ่านระบบ

อิเล็กทรอนิกส ์(e-Self Service) 
พร้อมอัพโหลดเอกสาร
หลักฐานประกอบและ  

สมุดบัญชีเงินฝากธนาคาร
หน้าแรกที่มีช่ือและเลขท่ี

บัญชีของผู้มีสิทธิ 
 
(ทุกวันและเวลาทีส่ะดวก) 

 

เจ้าหน้าท่ีพิจารณา
วินิจฉัยข้อมูลจาก

เอกสารและ
ข้อเท็จจริงและแจ้ง

ค าสั่งประโยชน์
ทดแทน 

 
 
 

(30 นาที) 
 

เจ้าหน้าท่ีการเงิน
อนุมัติและจ่าย

ประโยชน์ทดแทน 
(กรณีรับเงินสด/

เช็ค ณ ส านักงาน) 
 
 
 
 

(5 นาที) 
 

เจ้าหน้าท่ีรับค าขอ 
ตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกต้องของค าขอและ
เอกสารประกอบและ

บันทึกค าขอรับประโยชน์
ทดแทน 

 
 

 
(5 นาที) 
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กฎหมายที่เกีย่วข้องกับการด าเนินงานประกันสังคมมาตรา 40 ประกอบดว้ย 
--------------------------- 

 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน 
ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของบุคคลซึ่งสมัครเป็นผู้ประกันตน 
พ.ศ. 2561  
 พระราชกฤษฎีกาก าหนดหลักเกณฑ์และอัตราการจ่ายเงินสมทบ ประเภทของประโยชน์ทดแทน 
ตลอดจนหลักเกณฑ์และเงื่อนไขแห่งสิทธิในการรับประโยชน์ทดแทนของบุคคลซึ่งสมัครเป็นผู้ประกันตน 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2564  
 ระเบียบส านักงานประกันสังคมว่าด้วยการขอรับประโยชน์ทดแทนของผู้ประกันตนตามมาตรา 40        
พ.ศ. 2566 
 สามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ส านักงานประกันสังคม www.sso.go.th (แถบเมนูเกี่ยวกับ : 
กฎหมาย ระเบียบ เมนูย่อยเลือก : ระเบียบ พระราชกฤษฎีกา) 
 

*********************************************************************************************** 

 
ส านักเสริมสร้างความมั่นคงแรงงานนอกระบบ 

กลุ่มงานก าหนดมาตรฐานหลักเกณฑ์การคุ้มครองประกันสังคมมาตรา 40 
มีนาคม 2567 

http://www.sso.go.th/

